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Perizinan Kota Jogja merupa-- . "Setiap pemochon yang da-
kan salah satu ujung tombak pe-  tang kita berikan contact person
ﬁ!}‘nnmi'eluh:t.]og]a. Bahkan, di resi pendaftaran. Fu nomor
hnlihnusl’minanm.log}a petugas penghubung. Dia yang
mnﬂe} ‘kecepatan dan  bertugas memfasilitasi. Misal ada
= izin di Indonesia. KTP pemohon yang kedaluwarsa,
Pengurusan izin oleh Pemerintah  nanti dia vang bertugas menghu-
Kota (Pemkot) Jogja adalah yang  bungi pemohon. Kalau sudah jadi

“tah daerah (Pemda) lain. Jjuga akan dihubungi,” terang dia.
Halrmdmpmdengmhdak Inovasi ini, tegasnya, untuk
mudah. Sejumlah inovasi dilaku-  mengurangi tindak KKIN dan men-
kan yang bertujuan menekan jaga transparansi. Dengan demiki-
korupsi. Kepala Dinas Perizinan, = an pemohon, baik dari masyarakat
. Heri Karyawan kepada Haﬁm  biasa atan pejabat tidak dapat lang-

Jogja, ketlka diteui di kan- sung menemui petugas lapangan.

tornya, Jumat (4/6) menyvadari  Jika ingin berkonsultasi, Dinas ini
predikat Dinas Penmnan di rnasa Jngpmenyed.wkan nmng;mkhm

aﬂl memang luangygol,
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bnt; Dmps ini bmqsaya melaku- al:kpetu,gas]ﬂmgan.
kan berbagai inovasi. - Bagi pemuhunyapgmm}bn-
~ "Di bawah pemerintahan Pak tuhkanjalurcepai,ﬂhmuu;
Herry Mﬂﬁmémﬂmﬁu— i Kinik peiayag'
dianto], kami 4
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Qlen Medani Dyah Netslia
e b April 2009 layanan inidiberikan
e untuk menjadi jembatan antara
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paling ideal dibanding pemerin- sebelum hari yang ditentukan - ' Sn

- miliki kelemahan.
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merﬂapaﬁtamufmmdanlwan-| mengmm. Pﬂd.d prinsipnya sava

anlehihuspi! unftuk menguiusizin. | menyambut positif semuanya ka-

Seldtar 3 minggu kelar,“tuturdia. | rena bisa langsung ditinjau dan

- Meski waktunya lebih  ce- menyampailm‘] pada yang ber-

pat, lanjut Herl, bukan berarti sangkutan,” ujar dia.

layanan ini hanya untuk investor. Ditanva mengenai pelavanan

Semua orang atau pemohon pun . sam atap tetapi banyak pintu. Se-
neng hml:lﬁ)n Iﬂvmn lm.,\,h‘etnns [hnagpeungam Hardono

- mem- ~ menyampaikan sam pintu berar-
hﬁhm i layanan yang khusus diberikan

,-mpmﬁmmuepaﬁﬁdaksuln gleh Perizinan, Sedangkan satu

danmmpﬁl;n atap herarti dalam sat kantor ada
58 F‘j& w“ yang hEberapnlnymmu kedinasan.
dilakukan, Heri tidak menampik  “Di gedung ini memang ada

bila Dinas Perizinan masih me-  pelayanan 1 pintu dan 1 atap.
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Saja inya, VA mﬂugmu'edi

saya akan membantu mm_lawab v - "Orang yang ndlﬁlmﬂr‘bank .
ujar dia sembari memperkenal- kan tidak semua melakukan tran-

kan dua asistennya.

Salah satu inovasi itu dika-
takan oleh asisten Heri, Kepala
Seksi Pengembangan Kinerja Di-

saksl, ada juga yang melakukan
konsnitasi. Nah, kami juga mem-
fasilitasi. Jika ingin lavanan jalur
cepit ada klipper. Misalnva Hotel

nas Perizinan, Nur Sulistiyo Hadi ~ Tentrem yang baru dibangun. Le-
ialah petugas penghubung. Sejak  wat layanan ini, pemohon akan

- Untuk itu, dia men,gunhau
warga yang merasa tidak puas,
memberikan masukan atau kritik
[arhadap pelayanan Dinas Per-

izinan dapat mengirimkan SMS

ke 0312278250m
“Layanan ini saya akses lang-

Maksudnya satu pintu itn untuk
. perizinan dan satu atap untuk
layanan lain. Misal catatan sipil,
pelayanan  sengketa konsumen,
kesehatan, bidang pajak dll. Kami
tambahkan, 1 pintu bukan berar-
ti benar-benar 1 loket tapi ada 4
loket vang disesuaikan rumpun-

. hya,” jelasnya. ;
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