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Semar

¢ EGORD AMART
PAGI itu, Ruang  Yudistira
Balakota Yogyakarta tidak hanya

Pemerintah Kota Yogyakarta.
Sekilas, forum itu tampak seperti
ruang penyampaian aspirasi.
Namun jika dicermati lebih jauh,
ada pelajaran penting yang dapat
dipetik. Bahwa membangun kota
sar atau pembangunan fisi, tetapi
juga dari kesediaan untuk mende-
ngar dan mencari solusi bersama.
Yang menarik, persoalan yang
disampaikan warga tidak berhenti
keluhan.  Walikota
Yogyakarta Hasto Wardoyo meng-
hadirkan seluruh kepala organisasi

daerah,
wilayah, hingga lurah dan mantri
pamong praja agar setiap per-
ssoalan yang muncul dapat-lang-
sung dibahas bersama. Dengan

- demikian, laporan warga ftidak

harus menempuh proses yang

GdTONG ROYONG SELESAIKAN PERSOALAN KOTA
Kolaborasi Warga dan Pemerintah Mencari Jalan KeIuar

rintah dan masyarakat. AdKalau
biasanya open house hanya di-
hadiri beberapa perangkat daerah
yang berkaitan dengan permasa-
lahan tertentu, kali ini kami ha-
dirkan seluruh kepala OPD. Bah-
kan mantri pamong praja dan lurah
persoalan yang disampaikan war-
ga bisa langsung dibahas dan di-
cari solusi bersama, Al uiamya.
Pemyataan tersebut mengan-
dung makna yang lebih luas.
Persoalan kota saat ini semakin
kompleks dan sering kali sahng

panjang untuk mer per-
hatian dan indak lanjut

Dalam kesempatan tersebut,
Hasto menegaskan bahwa Open
House Istimewa memang diran-
cang sebagai ruang dialog yang

i berbagai
pihak agar solusi yang diberikan
benar-benar menjawab kebu-
tuhan masyarakat.

Di sinilah nilai gotong royong
k dalam

Jika selama ini gotong royong
identik dengan kerja bakti mem-
bersihkan lingkungan, memperbai-
K jalan kampung, atau membantu
tetangga yang sedang membu-
tuhkan, maka dalam tata kelola ko-

penting bagi pemerintah untuk
memahami kondisi yang terjadi di
lapangan. Tanpa partisipasi warga,
tidak semua persoalan dapat ter-
deteksi dengan baik.

Karena itu, hubungan antara
pemerintah dan masyarakat se-
jatinya bukan hubungan satu arah.
Pemerintah hadir untuk melayani,
sementara masyarakat berpartisi-
pasi melalui masukan, kriti, dan

ing. pengawasan terhadap kondisi

Namun semuanya bergerak
menuju tujuan yang sama, yakni

memberikan pelayanan yang lebih
baik bagi warga. Ketika berbagai

i wa masyarakat memiliki peran

yang sangat penting dalam pem-
bangunan kota. Warga bukan
sekadar penerima layanan,
melainkan  mitra - pemerintah.

KR-Istimewa

gkungannya. Ketika ked:
bertemu dalam ruang dialog yang
terbuka, maka penyelesaian
masalah dapat dilakukan dengan
lebih cepat dan tepat.

Di kota yang tumbuh dari bu»
daya

Yogya

dialog

dalam ajang Open House Istimewa.

Open Ha.se Istimewa HUT ke-
79 Pemerintah Kota Yogyakarta
i contoh  bahwa

pelayanan publik yang baik tidak

ing. hanya diukur dari seberapa

tuk kerja fisik. Dalam kehidupan
perkotaan yang semakin dinamis,
gotong royong juga hadir ketika
warga berani ikan per-
soalan, 1 membuka ru-

Y
kan masyarakat menjadi bahan

banyak program yang dialankan,
tetapi juga dari kemampuan pe-
merintah membangun komunikasi

Pada akhimya, sefiap persoalan
warga sesungguhnya bukan
hanya urusan warga yang men-
galaminya, melainkan urusan
bersama yang periu diselesaikan
melalui kolaborasi antara masyara-
kat dan pemerintah. Ketika sema-
ngat gotong royong terus hidup
ketja bersama, maka berbagai tan-
tangan yang dihadapi masyarakat
dapat diubah menjadi ikhtiar

yangter-  bersama untuk mewujudkan Kota

buka dan keinginan untuk saling

Yogyakarta yang semakin nya-

ka Hari Ulang Tahun ke-79 lebih komprehensif antara peme- penydenggamanpeﬂwnmahan ang untuk mendengar, dan selu-  memahami. man, hammonis, dan berdaya. (4
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