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Antisipasi Nuthuk Harga

- SAAT liburan Natal dan Tahun Baru (Nataru) Yogya
menjadi jujukan wisatawan yang ingin berlibur bersama
keluarga. Hampir semua ruas jalan di Kota Yogya,
Bantul, Sleman, Kulonprogo dan Gunungkidul dijubeli
wisatawan. Mereka ingin suasana aman dan nyaman.
Tempat-tempat wisata pun dipenuhi pengunjung, tak
seperti hari-hari biasa. Bersamaan itu, masih saja ada
‘yang memanfaatkan kesempatan untuk meranh keun-
tungm pribadi. -

_Jauh hari pemerintah daerah tetah ‘mengingatkan agar
penjual dan pengelola parkir untuk tidak nuthuk harga.
Beberapa kali kita mendengar wisatawan yang menge-
luh lantaran ditarik tarif parkir yang tidak wajar di tempat
‘wisata. Sekilas itu hal biasa, karena masih suasana libur.
‘Namun, sesungguhnya wisatawan berhak apaﬁcan
peﬁakuan yang adil dan proporsional. , -

;mkkan dengan mudahnya mereka v
dia sos:al entah itu Iewatfawbcok i

itu belum sepenuhnya dnmanfaatl@n rnasyarakat
_ Mereka lebih mi

sing-masing. Padahal
, reka unggah seratus ,
danya dengan media mainstream yang selal
~menguiji informasi sebelum dishare ke masyarakat
‘Media mainstream juga akan mem n aspek
positif dan negatifnya sebelum dipublish. Jadi, media
‘mainstream akan menjadi rujukan bagi masyakat untuk -
‘memperoleh informasi yang benar. '
_Terkait hal itu, Pemda melalui aparawnyahamscspat
'mengantlsxpas agar informasi yang bemuansa negatif ti-
- dak viral. Caranya antara lain dengan mendorong ma-
syarakat untuk segera mengadukan masalah yang di-
alaminya ke hotline yang telah disediakan. L ebih pantng
lagi, respons atas pengaduan masyarakat
Jjangan terlalu lama. Biasanya, ini yang sering menjadi
‘masalah, respons terhadap pengaduan lamban Hi
'gainformasinya keburu viral. -
< Acap kita kelabakan ketika informasi yang bersifat
negatif vu'af sementara penanganan terhadap masalah
justru lamban. Jika demikian, maka periu pengawasan
ketat, bagaimana agar keluhan wi: atau
- rakat cepat ditindaklanjuti sehingga tidak viral. Selain itu,
pembinaan terhadap petugas di lapangan juga harus di-
iakukan (Hudono)—d
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