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SIJAK Layanan
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YOGYAKARTA, Joglo Jogia -
Lebih dekat dan cepat. Cukup
memanfaatkan layanan SI JAK.

Layanan Mobil Siap Jemput
Pajak Daerah (SI JAK) re-
smi diluncurkan Pemerintah
Kota Yogyakarta. Layanan
ini untuk mendekatkan pe-
Jayanan pajak bumi dan ban-
gunan (PBB) perkotaan dan
pedesaan ke masyarakat.

SI JAK melayani pem-
bayaran PBB sampai permo-
honan keringanan pokok dan
pembebasan denda PBB. Ke-
beradaan SI JAK adalah upaya
Pemkot Yogyakarta mening-
katkan pelayanan publik agar
lebih dekat dan cepat.
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Mobil SIJAK akan berkeliling
di wilayah Kota Yogyakarta
setiap hari Rabu dan Kamis.
Selama perioden jam kerja.

‘Wali Kota Yogyakarta Hasto
Wardoyo mengatakan SI JAK
adalah program seratus hari
kerjanya. Dia meminta Badan
Pengelolaan Keuangan dan Aset
Daerah (BPKAD) Kota Yogy-
akarta untuk mel jemput
bola pelayanan proaktif ke mas-
yarakat biar dipermudah. Titik
pelayanan keliling pajak daer-
ah tersebut juga ditambah.
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LANGSUNGI: Kepala BPKAD Kota Yo
Andarini menyerahkan SPPT PBB %Yaknna Raden Roro

datanya telah dibetulkan.

"Makanya, kemudian dilaku-
kan penambahan titik-titik
untuk pelayanan. Jadi, kita ke-
liling terus supaya masyarakat
dilayani dengan mudah,” kata

‘®pada warga yang

Hasto ditenyy; gaq¢ elun,
cu-
fan SUAK di kantor Kelura.
an Sorosutan, Umbhulharjo,
Yogyakarta, belum lama ini.
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sto meminta layanan Sl
] idak hanya memberikan
pelavanan transaksional pem-
bayaran PBB. Tapi, juga layanan
konseling dan sosialisasi terkait
PBB kepada wajib pajak. Misal-
nya, ketika ada orang mengeluh
terkait nominal PBB yang harus
dibayarkan atau minta kerin-
ganan PBB maka bisa dijelaskan.
Termasuk, prosedur atau tata cara
permohonan keringanan PBB.
"Itu layanan yang penting ka-
rena selama ini komunikasinya
mungkin yang perlu ditingkat-
kan. Ada orang mengeluh tapi

Dalam arti, kalau mintanya
(pengurangan) seratus persen,
bisa diberikan mungkin lima pu-
luh persen atau dua puluh lima
persen. Kan. kita bisa nglegani
(melegakan) , terangnya.

Salam layanan SI JAK,
menurutnya, sebagian besar wa-
jib pajak PBB adalah rumah-ru-
mah pribadi dan bukan usaha.
Menurutnya, sebagian wajib pa-
jak rumah-rumahpribadi dinilai
tidak mahal dalam pembayaran
PBB sehingga tidak masalah se-
cara materi.

"Saya lihat kalau yang ru-/
mah-rumah pribadi, rumah

bisa dijangkau,” ujar Hasto.
Pelayanan SI JAK meliputi
permohonan keringanan pokok
dan pembebasan denda PBB,
pembayaran PBB tunggakan dan
tahun berjalan, serta pendaftaran
elektronik surat pemberitahuan
pajak terutang (E-SPPT) PBB.
Di samping itu, bisa pem-
betulan data PBB semisal nama,
alamat, dan luas tanah. Juga, per-
mohonan mutasi dan verifikasi
dan permohonan salinan SPPT.
Kepala BPKAD Kota Yogya-
karta Raden Roro Andarini
menambahkan, SI JAK opera-
sional sejak 16 April. Melayani di

tara lain sudah melayani total ada
2.650 transaksi pembayarart PBB.
Ditargetkan minimal satu bulan
sekali setiap kelurahan bisa dida-
tangi SI JAK. Dengan demikian,
masyarakat tidak perlu datang
ke Balai Kota Yogyakarta untuk
kebutuhan terkait perpajakan.
Misalnya, konsultasi pajak dan
verifikasi data.

”Kami ingin mendekatkan
layanan dan memberikan kemu-
dahan. Harapan kami ini akan
mempercepat realisasi PBB ka-
rena dengan kemudahan dan
bisa membayar lebih cepat dan
awal. Jangan sampai masyarakat

hanya karena belum dijelaskan.
Setelah dijelaskan, dilayani tangga, rupanya dia enjoy aja| 50 titik yang tersebar di 45 kelu-  pembayarannya numpuk di Sep-
mungkin tidak memenuhi Dilayani begini lebih senang ka; ~ rahan di Kota Yogyakarta. tember saat jatuh tempo,” jelas
ekspektasi, tapi kan merespons.  rena lebih dekat, layanannya lebi Selama layanan itu, SIJAK an-  Andarini.(eri/amd/ws)
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