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LIBATKAN TUJUH OPD DAN 24 OPERATOR

Loket Kliper Inves di MPP Solusi Masalah Perizinan

YOGYA (KR) - Sejak djllji coba pada 4 Maret fungsional syarakat rikan kemudahan kepadama- masih butuh kepastian apa  gainya. Kliper Inves hadir un-
2025 lalu, keberadaan loket Klinik Perizinan Harapanl\_»:a loket tersebut ! "Ini adalah upayva Pemkot syarakat. Meskipun informasi  saja syarat teknis dalam per-  tuk menjawab itu,” t.anc{‘m—
dan T tasi (Kliper In ) di Mal Pelay mampu menjadi pusat kon-  Yogya untuk semakin membe-  sudah terbuka, masyarakat mohonan perizinan dan seba- nya. (Dhi)-d
Al TVESLat aper AIves elayanan a5 dan koordinasi bagi

Publik (MPP) Kota Yogya mampu mendapat
atensi masyarakat. Harapannya loket tersebut
menjadi solusi masalah perizinan.

Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpa-
du Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Yogya Budi Santoso,
mengungkapkan pada awal-
nya Kliper Inves difokuskan
untuk mempercepat layanan
Persetujuan Bangunan
Gedung (PBG). "Hasilnya
cukup signifikan. Pada tahun
2022 hanya terbit tujuh PBG
Kemudian naik menjadi 100
PBG di sepanjang 2023, dan
169 PBG pada tahun 2024
Namun dalam beberapa wak-
tu setelah Kliper Inves diujico-
ba pada awal Maret 2025, kita
sudah mencapai 111 PBG,"
urainya, Senin (30/6).

Dalam pelaksanaannya,
Kliper Inves melibatkan tujuh
OPD di lingkungan Pemkot
Yogya. Selain DPMPTSP, an-
tara lain Dinas Pekerjaan
Umum Perumahan dan
Kawasan Permukiman
(DPUPKP), Dinas Perta-
nahan dan Tata Ruang
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(Dispetaru), Dinas Komuni-
kasi Informatika dan Per-
sandian (Dikominfosan) dan
lainnya. Selain itu juga meli-
batkan 24 operator yang siap
melayani masyarakat selama
24 jam. "Meskipun untuk per-
tanyaan yang masuk di luar

Jjam kerja akan ditindaklanju-

ti pada hari berikutnya atau
pada jam kerja," imbuh Budi.
Budi Santoso juga membe-
berkan selama masa uji coba
sejak Maret 2025, Kliper
Inves telah melayani 69 kon-
sultasi online melalui chatbot,
1.658 konsultasi offline, 518
layanan 0SS, dan 279
layanan PBG. Bahkan seba-
gai bagian dari upaya mem-
perkuat koordinasi dan mem-
perluas cakupan layanan, pi-
haknya juga akan melun-
curkan loket pelayanan kon-
sultasi terpadu untuk inves-
tasi. Layanan itu akan terdin
dari sembilan loket yang ter-
integrasi secara fisik dan

masyarakat, pelaku usaha,
serta perangkat daerah yang
terlibat dalam perizinan dan
investasi. Komunikasi antara
petugas dan masyarakat juga
bisa intensif sehingga setiap
persoalan teknis bisa segera
dicarikan solusi tanpa harus
berlarut-larut.

"Semoga layanan ini dapat
meningkatkan kualitas
pelayanan publik secara
menyeluruh, mendukung ik-
lim investasi yang kondusif,
serta menjawab kebutuhan
masyarakat secara - cepat,
tepat, dan inklusif," ungkap-
nya.

Sementara Asisten Bidang
Perekonomian dan Pem-
bangunan Setda Kota Yogya
Kadri Renggono, menuturkan
layanan Kliper Inves memang
ditujukan untuk memper-
cepat dan mempermudah
layanan perizinan serta inves-
tasi bagi masyarakat dan pe-
laku usaha di Kota Yogya
Hala tersebut merupakan wu-
jud komitmen Pemkot Yogya

. dalam memberikan kepastian
dan kemudahan kepada ma-
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