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MERAPY istmowa

Tenant Teras Malioboro saat mengikuti pelatihan.
YOGYA (MERAPI) Dinas = Malioboro, Senin (26/5). Hal ini un-
Koperasi dan UMKM DIY mengada: tuk meningkatkan berbagai kualitas

Kesan Positif Wisatawan Malioboro Harus Dibangun

Yogyakarta.
“Dengan peningkatan kualitas in-
san pariwisata didalamnya.

Diharapkan memberikan kesan men-
dalam bagi wisatawan yang berkun-
Jjung ke Yogya,” kata Kepala Dinas
Koperasi dan UMKM DIY Nur-
kyatsiwi.

Nurkyatsiwi mencontohkan, wisa-
tawan harus punya kesan mendalam
ketika berkunjung di Yogyakarta.
Kesan positif yang mendalam akan
membuat orang terkenang kenang

dan rindu akan kembali lagi. “Kesan.

inilah yang selalu terbawa dalam in-
gatan pengunjung. Maka kesan itu
yang harus dibangun ketika mengun-
Jungi Teras Malioboro,” tandasnya.
Sementara itu, Warsis Mawardi
salah seorang pembicara mengata-
kan, bahwa pelatihan inilah saat
yang tepat untuk memberikan ke-

para tenant UMKM yang ada di
Teras Malioboro.

“Yogyakarta, sebagai daerah tu-
juan wisata maka tenant Teras
Malioboro harus mampu tampil seba-
gai garda terdepan layanan wisata.
Attitude, service exelence menjadi
tuntutan penting di dunia wisata,”
katanya.

Kepala Layanan Unit Teras
Malioboro Helen Phronica menam-
bahkan, pelatihan ini digelar agar
tercapai program pemerintah mem-
berikan layanan yang prima bagi
pelaku UMKM. Dalam hal ini tenant
di Teras Malioboro.

“Kami tidak hanya sekadar mem-
berikan tempat berjualan, tetapi ka-
mi juga memberikan berbagai pro-
gram yang bertujuan menunjang
kualitas para tenant. Pelatihan ini
bertahap supaya semua tenant bisa

kan pelatihan bagi tenant Tergs berbagai sektor kepariwisataan di trampilan pengelolaan bisnis bagi ikut,” ujarnya. (Shn)-d
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