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3.773 Aduan
Masuk Via JSS

YOGYA (MERAPI) - Pemkot
Yogyakarta mencatat jumlah
pengaduan masyarakat yang
masuk di Unit Pelayanan
Informasi dan Keluhan, baik me-
lalui aplikasi Jogja Smart Ser-
vice (JSS) maupun SMS men-
capai 3.773 aduan sejak 1 Ja-
nuari hingga 15 Desember
2024. Di mana 97,59 persen ad-
uan telah direspons dan 2,41
persen sisanya masih dalam be-
lum ditindaklanjuti. Sementara di
sepanjang tahun 2023 terdapat
4.214 aduan.

Kepala Dinas Komunikasi
Informatika dan Persandian (Ko-
minfosan) Kota Yogyakarta, Ig-
natius Trihastono mengatakan,
pelayanan publik prima menjadi
prinsip dan tanggung jawab
penyelenggara pemerintahan
dalam melayani masyarakat,
maka penguatan sikap responsif
dan adaptif menjadi hal men-
dasar yang harus dilakukan.

Menurutnya di era kemajuan
teknologi dan informasi seka-
rang ini, menyelenggarakan pe-
layanan publik yang baik-saja
belum cukup, tapi juga bagai-
mana bisa menjawab ekspek-
tasi masyarakat sebagai peng-
guna layanan.

"Ada aspek lain untuk bisa
mencapai pelayanan prima atau
excellent, yaitu bagaimana pe-
nyelenggara pemerintahan kon-
sisten memberikan layanan
yang melebihi ekspektasi peng-
guna layanan. Dengan sikap
yang lebih responsif, peka dan
cepat tanggap terhadap per-
ubahan dalam menindaklanjuti
aduan dari masyarakat,” jelas-
nya )
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