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Libur Sekolah,

LIBURAN sekolah di Yogya
identik dengan ‘kemacetan.
Sejumlah ruas jalan di Yogya
dipadati kendaraan roda em-
pat plat luar Yogya. Kemacetan
terliahat di sejumlah titik jalan
utama, seperti Jalan Margo
Utomo serta sirip-sirip Jalan
Malioboro. Mereka memang
sengaja bertibyr di Yogya yang
menyajikan,. Berbagai keu-
nkan. %

Bagi pelaku wisata, libur
sekolah di Yogya juga identik
dengan berburu rezeki. Inilah
saatnya menangguk untung
dengan i

Berburu Rezeki

jadi keharusan yang tidak bisa

ditawar-tawar. - Singgih pun |

mengingatkan kepada pelaku
industri pariwisata pentingnya
hospitality dan harga yang wa-
jar alias tidak énuthuki (KR
31m).
Kita menangkap pesan
tersebut sangat serius, karena
“bila tidak ada keramahan da-
lam melayani- wisatawan,
mereka akan kecewa dan
kapok untuk kembali ke Yogya.
Sebaliknya, dengan pelayanan
yang ramabh, tidak ‘nuthuk’ har-
ga, mereka akan merasa betah

produk, baik produk

dan berl I di DIY.
D:

kerajinan _dan sebagainya.
Pusat-pusat kuliner pun dipa-
dati pengunjung dari berbagai
daerah. Sementara, anggapan
bahwa yang menikmati liburan
dan berwisata di sejumlah des-
tinasi adalah wisatawan luar
Yogya sangatlah keliru. Warga
Yogya pun harus ikut
merasakan  berlibur  dan
berwisata di daerahnya sendiri.

Tak kurang-kurang  kita
mengingatkan pefaku usaha
untuk tidak menggunakan aji
mumpung menangguk keun-
tungan yang tak wajar dari
wisatawan. Biasanya pada
masa liburan panjang, ada sa-
ja pelaku usaha yang nakal
dengan énuthuki harga kepa-
da konsumen. Ibaratnya énilai
setitik, rusak susu sebelangai.
Meski hanya satu oknum yang
berbuat, namun merusak citra
pariwisata secara keseluruhan.

ya, uang
pun berjalan cepat dan pelaku.
usaha akan  banyak diun-
tungkan.

Kita juga mendorong agar
sistem pengaduan secara on-
line atas keluhan wisatawan
direspons secara cepat agar ti-
dak menjadi bola liar dan viral.
Sejalan dengan itu, peran me-
dia, baik media mainstream
maupun media sosial sangat
strategis untuk mengabarkan
dan memberi literasi kepada
masyarakat bahwa DIY adalah
wilayah yang aman dan nya-
man dikunjungi.

Peran stakeholder atau pe-
mangku kepentingan juga sa-
ngat penting untuk memba-
ngun  kolaborasi  dengan
pelaku industri pariwisata guna
mewujudkan ekosistem pari-

wisata yang sehat, aman, dan |

nyaman. - Pelayanan yang
ramah: kepada wisatawan

Apalagi, wisa-
tawan itu diunggah di media
sosial, dampaknya sangat
serius dan menjadi tidak pro-
porsional lagi. Seolah-olah se-
mua pedagang &nuthuki har-
ga, padahal ‘itu hanya ulah
segelintir oknum. Untuk itulah,
sebagaimana diingatkan
Kepala Dinas Pariwisata DIY
Singgih Raharjo, kenyamanan
dan keamanan para wisa-
tawan saat berada di DIY men-

akan i kesan yang ku-
at sekaligus sebagai promosi
yang efektif, karena mereka
akan meneruskannya kepada
teman, tetangga maupun ker-
abat, bahwa Yogya memang
layak untuk dikunjungi. Wisa-
tawan tak cukup hanya datang
sehari atau dua hari, kalau per-
Iu hingga seminggu, sehingga
perekonomian di Yogya akan
bergerak cepat dan menebar
manfaat bagi masyarakat. Q-d
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