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Dirjen Dukecapil Apresiasi Layanan JSS

YOGYA (MERAPI) - Dirjen
Kependudukan  Pencatatan
Sipil (Dukcapil) Kementerian
Dalam Negeri, Tegar Setyabudi
mengapresiasi layanan kepen-
dudukan yang ada di Kota Yog-
yakarta. "Pelayanan kependu-
dukan di Kota Yogya sudah sa-
ngat baik, apalagi masyarakat
tak perlu datang ke kantor
Dinas Dukcapil karena bisa
mengurus kependudukan lewat
aplikasi Jogja Smart Service
(JSS),” ungkapnya usai menin-
Jjau kantor Dinas Dukcapil Kota
Yogya, Jumat (22/3).

Ia mengungkapkan pelayan-
an seperti ini harus dilakukan
oleh seluruh Kantor Dukcapil di
seluruh Indonesia. "Harus terus
melakukan inovasi dengan ber-
bagai cara agar layanan yang
diberikan dapat menjadi ke-
puasan bagi warga masyara-
kat,” ungkapnya.

Sementara itu, Penjabat Wali
Kota Yogya, Singgih Raharjo

mengatakan bahwa Peme-
rintah Kota Yogya terus berusa-
ha untuk mempermudah pela-
yanan terhadap masyarakat.
Salah satunya dengan memper-
mudah layanan administrasi
kependudukan yang dapat di-
akses melalui aplikasi unggul-
an Pemkot Yogya yakni JSS.
"Sejak tahun 2021 permohon-
an layanan perekaman dan
pencetakan kartu tanda pen-
duduk (KTP) dan kartu identi-

- tas anak (KIA) bagi warga Kota

Yogya sudah sepenuhnya di-
alihkan melalui aplikasi Jss,”
jelasnya.

Jadi, lanjutnya, warga hanya
cukup membuka aplikasi JSS,
mengisi formulir di dalam ap-
likasi, dan mengunggah doku-
men pendukung yang dibu-
tuhkan untuk memperoleh
layanan perekaman dan pence-
takan KTP dan KIA.

"Setelah proses tersebut sele-
sai warga akan diarahkan un-

tuk menuju Mal Pelayanan
Publik (MPP) yang ada di kom-
pleks Balaikota Yogya untuk
mengakses layanan sesuai per-
mohonan yang diajukan, misal-
nya melakukan perekaman da-
ta KTP atau mengambil KTP
serta KIA yang sudah dicetak,”
ungkapnya.

Singgih menambahkan per-
mohonan layanan melalui-ap-+
likasi JSS tidak hanya ditu-
jukan untuk perekaman baru,
tetapi juga bisa dilakukan un-

tuk pencetakan ulang KTP
elektronik karena rusak atau

hilang.
"Pemkot Yogya juga telah me-
miliki Anjungan Dukeapil

Mandiri (ADM) yang dapat di-
akses di MPP, dan beberapa
kantor Kemantren. Dengan
mesin ADM ini masyarakat da-
pat mencetak sendiri dokumen
administrasi kependudukan
dan catatan sipil, mulai dari
KTP elektronik, KIA, KK, akta
kelahiran dan akta kematian,

tanpa perlu mengantre,” pa-
parnya.

Singgih juga meminta kepada
karyawan Dinas Dukcapil agar
terus memperbarui layanan-
layanan unggulan yang dimi-
likinya di media sosial.

"Hal tersebut dilakukan agar
masyarakat mengetahui semua
layanan kita, karena dengan itu
juga akan berimbas pada ma-
syarakat yang;tertib adminis-
trasi kependudukan,” jelasnya.
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