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PENYELENGGARAAN LAYANAN PUBLIK BERBASIS ONLINE
L] -
Sarana Memadai, Saatnya Genjot Sumber Daya
YOGYA (KR) - Jajaran Komisi A Selain itu keamanan data turut men-
DPRD Kota Yogya tengah melakukan ¥ Ma.wvoto Ha jadi perhatian serius agar mampu di-
kajian terkait penyelenggaraan Pimpinan Komisi A jamin dengan baik. Sistem yang baik
pelayanan publik berbasis online. Dari i memiliki tingkat proteksi yang tinggi
hasil kajian sementara, terdapat be- terhadap serangan siber. Dengan be-
berapa catatan yang perlu disampai- gitu data pengguna wajib diamankan
kan ke eksekutif. Salah satunya ialah agar tidak disalahgunakan.
kegiatan untuk menggenjot sumber Di samping itu, Pemkot dalam hal ini
daya manusia baik jajaran pegawai operator harus responsif terhadap
maupun masyarakat umum. umpan balik. Jangan sampai permo-
Pimpinan Komisi A DPRD Kota honan atau aduan yang sudah masuk
YYogya Marwoto Hadi, menilai layanan namun baru direspons tiga hari kemu-
publik berbasis online sudah menjadi dian. Ketika sudah berkomitmen da-
kebutuhan pada era digital saat ini. lam menggulirkan  layanan publik
“Ada banyak aspek yang sudah kami berbasis online maka ada prosedur
petakan. Salah satu yang cukup pen- durasi tindaklanjut. Ketika ada penga-
ting ialah pengembangan sumber juan maka saat itu juga langsung dire-
daya manusia melalui‘berbagai pela- spon dan diberikan kepastian waktu
tihan. Tidak hanya pegawai yang terli- terhadap prosesnya. “Masyarakat
bat dalam operasional melainkan juga atau pengguna juga bisa mengecek
masyarakat pengguna,f'lg'éndasnya sewaktu-waktu tahapan yang sudah
Bagi operator, kesiapan dalam  KRistimewa  porialan sampai di mana. Makanya
mengoperasikan * layanan® ‘ptblik gjjtas di Kota Yogya sudah cu\kup ter- sangat penting ada dukungan pelatih-
berbasis online menjadi hal yang mut-  axomodir. Begitu pula keterjangkauan @ dan. program bagi  operator
lak. Pasalnya hal tersebut akan saling  |antaran tidak ada ruang yang tidak = Maupun masyarakat. Jangan sampai
berkaitan dengan keberlangsungan  terjamah oleh jaringan internet atau: : Sistem sudah siap tapi masyarakatnya
layanan serta tingkat responsibilitas.  pjankspot. Hanya, akses internet  Justru tidak siap,” katanya.
Sedangkan dukungan terhadap ma- gratis perlu diperluas hingga tingkat Marwoto pun berharap, kelak selu-
syarakat juga imenjadi hal penting RT, “Pemkot harus memastikan pula " layanan bisa dipusatkan di kelu-
agar layanan. publik online bisa ter-  gjstem yang dibangun untuk layanan ~ rahan. Sehingga aparatur di kelurah-
manfaatkan secara optimal. online ini andal. Ini akan berkaitan erat @n hendaknya diperkuat dengan pe-
Anggota dewan idari  Fraksi gengan jaminan atau memastikan ke- - 9awai yang familiar dengan digital.
Gerindra ini juga menilai, layanan on- cepatan akses dan efisiensi. Bisa jadi ~ \Warga tidak perlu lagi harus jauh-jauh
line memiliki ketergantungan dari as-  gistem sudah andal namun ketika , Menuju balaikota karena seluruh
pek ketersediaan infrastruktur dan  aan diakses ternyata lemot, itu juga  layanan bisa diakses melalui kelurah-
keterjangkauan akses. Sarana dan fa-  pisa jadi persoalan,” jelasnya. an dan sistem online. (Dhi) -f
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