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Birokrasi Lincah Kunc1 Pelayanan Cepat Kepada Masyarakat

YOGYA, TRIBUN - Birokrasi
lincah menjadi bagian penting
dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Sehingga
keinginan masyarakat bisa terpe-
nuhi secepatnya.

Anggota Komisi A DPRD Kota
Yogyakarta, Triyono Hari Kunco-
ro, mengatakan, birokrasi lincah
adalah birokrasi yang cepat dan
mudah. Namun tidak jarang ada
gap antara keinginan masyarakat
dengan proses birokrasi itu sen-
diri. Sehingga pengelolaan SDM
menjadi penting.

“Dulu mungkin birokrasi ber-
belit-belit ya, panjang. Sekarang
sudah ada yang dipangkas. Me-
letakkan orang di tempat yang
tepat itu menjadi penting, sehing-
ga pekerjaan menjadi lebih cepat
karena memang sudah ahli di pe-
kerjaanya. Dulu mungkin karena
kedekatan, padahal bukan kapa-
sitasnya. Ini tidak mempercepat

lam “Obrolan Tugu”, kemarin.
Menurut Kuncoro, birokrasi di
Kota Yogyakarta sudah bagus.
Selain dari sisi SDM, perlu juga
dukungan infrastruktur dan fa-
silitas. Dengan demikian, tidak
hanya dari sisi pelayanan yang
prima, tetapi ada fasilitas dan in-
frastruktur yang memadai untuk
mendukung birokrasi lincah.
“Kami dorong untuk membu-
at pelatihan-pelatihan, terutama
untuk front office yang berhadap-
an langsung dengan masyarakat.
Kemudian fasilitas juga ditingkat-
kan, Peralatan apa yang menun-
jang kinerja. Selagi itu mening-
katkan kinerja dan untuk masya-
rakat, dalam rapat komisi pasti
akan diloloskan,” terangnya.
Pada kesempatan yang sama,
Ketua DPRD Kota Yogyakarta,
Danang Rudyatmoko, menjelas-
kan, DPRD Kota Yogyakarta selalu
mengawasi birokrasi di lingkungan
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Ketua DPRD Kota Yogyakarta, Danang Rudyatmoko (kedua

dari kiri), Anggota Komisi A DPRD Kota Yogyakarta, Triyono Hari Kuncoro
(kedua dari kanan), dan Kabag Organisasi Setda Kota Yogyakarta,
Ristyawati (kanan), berdialog dalam “Obrolan Tugu®, Rabu (28/2).

lai dari awal perencanaan hingga
evaluasi. Bahkan, pihaknya rutin
melakukan evaluasi per tiga bulan.

“Sehingga capaian itu tidak
ujug-ujug selesai. Tetapi bagai-

tercapai. Ini dibutuhkan kerja
sama yang baik antara eksekutif
dan legislatif. Harus ada road-
map yang jelas, sehingga masing-
masing bekerja sesuai dengan

la mengakui masih ada keluh-
an yang masuk dari masyarakat,
terkait dengan’ bantalan sosial
baik itu kesejahteraan, sekolah,
kesehatan, ‘perizinan, dan lain-
nya. Dari sisi pelayanan, Pemkot
Yogyakarta telah memiliki stan-
dar operasional prosedur (SOP).

Menurut dia, SOP yang sudah ada ~

tidak bisa dikesampingkan.

Sementara itu, Kabag Organisa-
siiBetda Kota Yogyakarta, Ristya-
wati, mengungkapkan reformasi
birokrasi telah digaungkan sejak
2010 lalu, ada 8 area perubahan
mulai dari SDM yang kompeten,
pengawasan, akuntabilitas kiner-
ja, dan lainnya.

Sejak tahun 2023 lalu, refor
masi birokrasi dibagi menjadi dua
bagian yaitu reformasi general
dan reformasi tematik. Reformasi
general berkaitan dengan hulu

“Artinya meskipun birokrasi di-
perbaiki harus ada efeknya. Mi-
salnya apakah kemiskinan turun,
stunting turun atau enggak, infla-
si turun atau tidak, pemanfaatan
produk dalam negerinya naik atau
enggak. Sehingga indikatornya
jauh lebih banyak,” ungkapnya.

Kota Yogyakarta sendiri men-
dapat nilai 89,25 dalam reformasi
birokrasi atau predikat A. Prestasi
tersebut diraih karena implemen-
tasi reformasi birokrasi tematik
di semua sektor bagus. Meski be-
gitu, pihaknya tetap melakukan
evaluasi, termasuk survei kepu-
asan masyarakatnya.

“Digitalisasi terus digenjot, ka-
rena tidak bisa dipungkiri digita-
lisasi kan memang mempercepat
layanan. Digitalisasi jalan terus,
tetapi bukan berarti semua digi-
tal Kami tetap membuka loket

meliputi kepeg:
an arsip, pengelulaan keuangan,

, kan yang tidak me-
mﬂﬂd handphone juga perlu dila-

tetapi menghambat,” katanya da-  Pemerintah Kota Yogyakarta, mu- mana tahapan itu lambat laun fungsinya,” jelasnya. pelayanan publik dan lainnya. yani,” imbuhnya. (maw/ord)
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