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JSS RATH TOP 45 INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2023

Pemkot Implementasikan Teknologi untuk Efisiensi Birokrasi

YOGYA (KR) - Upaya lam ajang Kompetisi Inovasi ~cara digital atau online bagi  langsung sehingga dapat di-  dibutuhkan untuk meres- untuk mengakselerasi pela- efektif, efisien dan fleksibel
Pemkot Yogya dalam meng-  Pelayanan Publik (KIPP) masyarakat. Di dalamnya rasakan masyarakat, salah pons perubahan lingkiingan  yanan publik yanglebihbaik. yang dapat memberikan
implementasikan teknologi  tahun 2023 serta diserahkan  terdapat berbagai pelayanan ~ satunya melalui inovasi yang cenderung dinamis se- "Pelayanan publik perlu warna bart dalam
untuk efisiensi birokrasi secaralangsungoleh Menteri publik  seperti  kepen- pelayanan publik. Menu- bagai bentuk pengembangan  melakukan penyesuaian ke  pelayanan publik tersebut,”
membuahkan hasil. Salah PANRB Azwar Anas. dudukan, perizinan, kese- rutnya inovasi sangatlah inovasi dan dalam rangka arah yang lebih cepat, tepat, katanya. (Dhi)-f
satunya penerapan teknologi Singgih mengatakan hatan, pendidikan dan lain )
informasi melalui aplikasi Pemkot Yogya tidak hanya sebagainya. Aplikasi JSS da-

Jogja Smart Service (JSS) mengejar penghargaan se- pat diunduh di playstore bagi
dalam menopang pelayanan  mata melainkan implemen-  pengguna telepon seluler
publik. JSS bahkan mampu  tasi teknologi yang berjalan ~ berbasis android dan app-
menyabet penghargaan na-  di masyarakat yang menjadi-~ store bagi pengguna iphone.

sional dalam ajang Top 45 fokus utama. Dirinya akan "Masyarakat bisa lang-
Inovasi Pelayanan Publik terus mendorong perangkat —sung mendaftar di JSS untuk
dari Kementerian Pendaya-  daerah agar selalu melahir- mengakses pelayanan Pem-
gunaan Aparatur Negara kaninovasidibidangnyama- kot Yogya, sehingga waktu-
dan Reformasi Birokrasi sing-masing sehingga per- nya lebih cepat dan lebih
(PANRB). cepatan pencapaian tujuan transparan. Masyarakat

"Penghargaan ini adalah *penyelenggaraan pemerin- akan dimudahkan karena ti-
sebuah pemicu Pemkot un-  tahan bisa diwujudkan se-  dak perlu bolak balik ke bal-
tuk meningkatkan peman- cara cepat, tepat sasaran ser-  aikota untuk mengurus
faatan teknologi informasi ta efisien dan akuntabel. pelayanan seperti perizinan
dalam pelayanan publik," "Pemkot Yogya akan terus dan kependudukan,” terang-
ungkap Penjabat (Pj) Wali-  berkomitmen melakukan in- nya.
kota Yogya Singgih Raharjo, ovasi-inovasi dan akan terus Sementara Azwar Anas, °
didampingi Kepala Dinas meningkatkan kualitas la- mengatakan diraihnya peng-

Komunikasi Informatikadan ~ yanan kepada masyarakat hargaan tersebut lantaran
Persandian (Diskominfosan) ~dengan memanfaatkan la- penerapan teknologi infor-
Kota Yogya Tri Hastono, usai ~ yanan berbasis digital," jelas- masi pada Pemkot Yogya
penyerahan penghargaandi  nya. dinilai sukses. Pihaknya
Hotel Bidakara Jakarta, Terkait JSS, menurutnya mengungkapkan penilaian
Selasa (21/11). aplikasi tersebut dibangun KIPP dilakukan secara inde-
Penghargaan digelar da- untuk pelayanan publik se- penden dan akuntabel oleh
=50 Tim Evaluasi dan Tim Panel
Independen tanpa intervensi
dari pihak manapun. "Para
finalis Top Inovasi telah
melalui proses penilaian lan-
Jjutan berupa presentasi dan
wawancara serta verifikasi
dan observasi lapangan,”
ujarnya.
Dirinya juga menegaskan
jika Kemen PANRB selaku
KRistmewa ~ pembina pelayanan publik
Pj Walikota Yogya bersama Kepala Diskominfosan Kota  akan terus memastikan re-
Yogya menunjukkan plakat penghargaan. formasi yang berdampak
Instansi Nilai Berita Sifat Tindak Lanjut
1 Positif Biasa Untuk Diketahui
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