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MPP Kota Yogyakarta Optimalkan Pelayanan

MERAPI-DISKOMINFOSAN KOTA YOGYAKARTA

Sekda Kota Yogyakarta Aman Yuriadijaya memotong tumpeng
dalam HUT ke-1 MPP Kota Yogyakarta.

YOGYA (MERAPI) - Genap
satu tahun Mal Pelayanan
Publik (MPP) Kota Yogyakarta
vang diresmikan Menteri Pen-
dayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi, Abdul-
lah Azwar Anas pada 6 Oktober
2022 beroperasional. Saat ini
MPP memberikan 98 pelayanan
perizinan dan non perizinan

.

kepada masyarakat, serta 95
pelayanan lembaga vertikal.
Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Yogyakarta Budi Santosa me-
ngatakan, di ulang tahun MPP
yang pertama harapannya bisa
menciptakan lompatan ke de-
pan dalam memberikan layan-

an prima dan yang lebih baik la-
gi kepadar rakat.

ant yang telah bergabung satu
tahun ini, juga kepada masyara-
kat yang telah mempercay
MPP dalam mengakses berba-
gai layanan, tentu ini menjadi
satu momen berharga bagi kami
untuk bisa mengevaluasi apa
vang perlu dibenahi dan diting-
katkan, supaya layanan di MPP
dapat semakin mudah diakses
dan dapat memfasilitasi berba-
gai kebutuhan layanan masya-
rakat,” ujarnya pada Seremo-
nial Ulang Tahun MPP ke-1,
Jumat (6/10)

Menurutnya, MPP hadir de-
ngan tujuan untuk meningkat-
kan kualitas pelayanan publik
dan mengintegrasikan berbagai
layanan meliputi instansi pusat,
instanst  daerah, BUMN,
BUMD, swasta, dan layanan
pendukung lainnya dalam satu
gedung agar tercipta kemudah-
an, kecepatan, keterjangkauan,
keamanan serta kenyamanan

bagi masyarakat saat mengak-
ses layanan.

Memasuki ulang tahun Mal
Pelayanan Publik yang perta-
ma, dikatakan Sekretaris Dae-
rah Kota Yogyakarta Aman
Yuriadijaya, menjadi momen-
tum penting melihat ke masa
lalu mengevaluasi perihal apa
saja yang harus diperbaiki, un-
tuk memastikan masa sekarang
dan merencanakan masa de-
pan.

Menurutnya, MPP masih da-
lam masa pertumbuhan, se-
hingga diharapkan MPP mam-
pu memberikan kontribusi kon-
kret kepada Pemkot Yogya-
karta, perithal pengembangan
investasi dan pelayanan Kota
Yogyakarta.

Salah satu petugas tenant
MPP Yutfiana Santoso dari
BPJS Ketenagakerjaan meng-
ungkapkan, baru tiga bulan pi-
haknya membuka layanan di
MPP, dan respon masyarakat
sangat baik karena biga mem-
beri pilihan kepada masyarakat

untuk mengakses layanan tidak
hanya di kantor perwakilan DIY

£t

vjauh ini masyarakat antu-
sias dan merasa terbantu de-
ngan adanya MPP ini, harapan-
nya ke dean semakin banyak

tenant y o0, hadir untuk ikut
memba iemudahkan dan
mendek n layanan kepada
masyse di Kota Yogya-

karta,” u ipnya.

Sementara itu salah satu pe-
ngunjung MPP yang mengakses
layanan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Surini
Rohani menyampaikan, layan-
annya yang ada di MPP sudah
terorganisir dengan baik dan
petugasnya juga ramah.

"Waktu saya datang itu di-
sambut baik oleh pegawai yang
bertugas, kebetulan saya mau
ngurus soal kehilangan KTP, ke-
mudian ditanya kepeluannya
apa dan diarahkan harus ke
mana, semoga layanannya se-
makin bgik dan makin cepat,”
sampainyd. *)
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