PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA

DINASKOMUNIKASI,

EMAIL : kominfosandi @jogjakota.go.id

INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
Jalan Kenari No. 56 Y ogyakarta, KodePos 55165 Telp. (0274) 515865, 562682

HOTLINE SMS: 081 2278 0001; HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id;

WEBSITE : www.jogjakota.go.id

Media: Merapi

ari: Selasa

Tanggal: 05 September 2023

Dindukcapil Perlu Manfaatkan Medla Sosial

YOGYA (MERAPI) - Dinas Ke-
pendudukan dan Catatan Sipil
(Dindukecapil) Kota Yogyakarta di-
harapkan mengembangkan inovasi_un-
tuk melayani warga Kota Yogyakarta.
Untuk mengenalkan layanan-layanan
unggulan, Dindukeapil bisa meman-
faatkan media sosial agar jangkauan-
nya lebih luas, terutama layanan-
layanan yang berkaitan dengan tertib
administrasi kependudukan.

Hal ini diungkapkan Penjabat Wali
Kota Yogyakarta Singgih Raharjo, saat
memimpin apel di kantor Dindukcapil
Kota Yogyakarta, Senin (4/9). iTeruslah
berinovasi memberikan pelayanan ter-
baik ke masyarakat. Layanan yang
bagus adalah layanan yang minim ter-
hadap aduan,” ujarnya.

Singgih mengungkapkan, inovasi
Dindukcapil Kota Yogyakarta seperti
memberikan layanan secara gratis dan
pelayanan diselesaikan dengan cepat
merupakan bentuk komitmen mereka
agar dapat dimanfaatkan masyarakat
secara maksimal. Namun sampai saat
ini masih ada masyarakat yang belum
memanfaatkan KTP Elektronik (E-
KTP) atau identitas kependudukan dig-
ital secara maksimal. Untuk E-KTP di
Kota Yogyakarta memiliki angka
persentase yang masih terbilang sangat
rendah. Sehingga perlu adanya fasilitas
pendukung agar masyarakat melek ter-

hadap pemanfaatan E-KTP.

"Ini perlu gerakan kita bersama, un-
tuk mengembangkan fasilitas pen-
dukung layanan untuk terus digaspol
agar dapat mensukseskan program
kegiatan itu,” jelasnya.

Hal ini dapat didukung dengan me-
manfaatkan media sosial sebagai pen-
dukung agar layanan yang ada di
Dindukcapil Kota Yogyakarta dapat
tersebar luas ke warga Kota
Yogyakarta. "Bisa dengan memaksi-
malkan penggunaan media sosial na-
mun dengan bijak. Layananyang ada
di Dindukcapil Kota Yogyakarta silakan
disampaikan. Dengan secara singkat
namun informasi yang disampaikan da-
pat tersampaikan. Agar informasi dan
layanan dapét bermanfaat untuk ma-
syarakat,” ungkapnya.

Selain itu, Singgih berharap, akan
ada indikator kepuasan pelanggan atau
survei kepuasan dalam pelayanan di
Dindukcapil Kota Yogyakarta. "Setiap
orang yang datang harus ikut mensu-
rvei indeks kepuasan pelanggan. Saya
yakin di sini sudah ada. Agar pelayanan
kita diakses dengan baik, sedang
ataupun buruk. Mari kelola dengan
baik dengan bijak sesuai dengan porsi
dan dosis masing-masing,” katanya.

Untuk itu, masyarakat bisa meman-
faatkan layanan aduan Dindukcapil
Yogyakarta di antaranya pengurusan
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Singgih Raharjo menyapa warga yang sedang mengakses layanan di Dindukcapil

Kota Yogyakarta.

akta kelahiran, akta kematian, konsoli-
dasi data penduduk, layanan kelurahan
dan kemantren, pemutakhiran data
perkawinan, permohonan data KIA,
permohonan data KK dan perubahan
data KTP.

Sementara itu, salah satu warga
Pringgokusuman yang sedang mengak-
ses layanan di Dindukcapil Kota
Yogyakarta Muhammad Yunios meng-

ungkapkan, layanan di Dindukcapil
yang dulu dan sekarang sangatlah
berbeda. Banyak fasilitas yang diberi-
kan terutama dalam kecepatan
pelayanan. "Pelayanannya
memuaskan. Tidak hanya gratis saat
pelayanan tetapi juga yang berjaga
ramah saat ditanya beberapa hal me-
ngenai aduan. Semoga ke depan harus
lebih baik lagi,” ujarnya. (*)-d
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