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lang kampung, melainkan juga

ga di DIY. Dipastikan destinasi
wisata, baik wisata alam mau-

serbu pengunjung.
Berkaitan itulah potensi per-

lai dari tempat parkir yang ku-
yang melebihi batas ketentuan,

dar (nuthuk), hingga pelayanan
yang kurang baik sehingga

diantisipasi sejak sekarang
karena para pemudik sudah
berjubel masuk ke DIY. .
Selain faktor kenyamanan,
aspek keamanan juga menjadi
hal penting bagi wisatawan.
Mereka ingin menikmati Yogya
dalam suasana yang aman
sekaligus nyaman. Jangan sam-
pai berita viral tentang klitih di
medid sosial, misalnya, mem-
buat citra Yogya yang penuh ke-
damaian menjadi rusak dan

kemananan, khususnya jajaran

lam hari di lokasi-lokasi rawan
kejahatan.

““Lebih dari itu, pemerintah
daerah juga harus.-membuka diri
menerima kritik dan masukan
dari pengunjung terkait pela-
yanan kepada wisatawan. Kita
mendukung dibukanya kanal
pengaduan wi 1. Tentu

Menjaga Citra DIY

DIY bakal menjadi jujukan
wisatawan. Berdasar data dari
Pemprov DIY, diperkirakan 5,9 berkembang tidak liar dan men-
juta pemudik masuk DIY. Mere-  jadi viral di media sosial.
ka tentu tak hanya sekadar pu- Berdasar pengalaman selama

dikelola secara profesional dan
cepat, agar informasi yang

ini, setiap terjadi masalah pel-

ingin berwisata bersama keluar- ayanan yang kdrang baik kepa-

. da pengunjung, akan cepat ter-
" sebar melalui media sosial dan

pun non-alam di DIY bakal di-* viral, padahal belum tentu per-

soalannya persis sama yang di-
alami pengunjung. Pengunjung

soalan klasik bakal muncul, mu- dengan mudah akan memvi-

ralkan apa yang mereka alami

rang representatif, tarif parkir melalui akun medsosnya ma-
sing-masing. Alhasil, berita atau
harga makanan yang tidak stan-  informasi yang terkadang tidak

utuh itu cepat menyebar ke
mana-mana, hingga berpenga-

membuat pengunjung tidak nya-  ruh terhadap citra DIY.
man. Persoalan ini tentu harus Berkaitan itulah kita membu-

tuhkan tim gerak cepat untuk
mengonfirmasi dan menglari-
fikasi ketika ada keluhan dari
pengunjung tentang pelayanan
yang mereka terima, entah itu
terkait dengan tarif parkir yang
melebihi aturan, pelayanan.
yang tidak ramah dan seba-
gainya. Khusus tarif parkir yang
dikelola swasta yang diper-
bolehkan menaikkan hingga li-
ma kali lipat selama libur Le-

baran, tentu harus mendapat,
membuat wisatawan takut. Ka-  pengawasan khusus.
rena itu, kita mendorong aparat Sebab, sudah banyak kasus

pengelola parkir swasta menaik-

kepolisian untuk terus mela- kan tarif secara jor-joran jauh di
kukan patroli, terutama _di ma- ,atas 5 kali lipat dari yang diper-

* bolehkan. Wisatawan harus di-
beri informasi sejelas-jelanya
terkait tarif parkir dan tempatnya
sehingga tidak bingung dan
menimbulkan masalah. Penge-
lola yang terbukti melanggar
harus diproses hukum agar jera.
Pendek kata, dalam melayanai

-bukan sekadar tempat menam-
pung aduan saja, melainkan ju-
ga merespons dan memberi so-
lusi ketika wisatawan meng-
alaimi pelayanan yang kurang

) atau pemudik yang
berlibur di DIY, pemerintah
daerah harus all out melayani
mereka. Sebab, kualitas pela-
yanan kepada wisatawan akan
berpengaruh signifikasn ter-

baik. Kanal aduan ini b’arys hadap citra DIY. O-d
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