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Disdukcapil Raih Nilai Tertinggidari ORI

MERAPL-D.ISKOMINFOS}\N KOTAYOGYAKARTA
Penjabat Walikota Yogyakarta Sumadi (tengah) dan Ke-
pala Disdukcapil Kota Yogyakarta Septi Sri Rejeki (kiri)
saat menerima penghargaan dari Ombudsman RI Per-
wakilan DIY.

YOGYA (MERAPI) - Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil (Disdukcapil) Kota Yogyakarta mendapatkan n11a1 ter-
tinggi Penilaian Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Pe-
merintah Kota Yogyakarta Tahun 2022. Penilaian ini berda-
sarkan observasi Ombudsman sejak bulan Agustus hingga
November tahun 2022.

Kepala Ombudsman RI (ORI) Perwakilan DIY, Budhi
Masthuri mengatakan, penilaian ini sesuai dengan Undang-
Undang No 25 Tahun 2009 tentang pelayanan Publik, Tugas
dan Kewenangan Jabatan serta Unit Layanan, Jenis-Jenis
Maladministrasi dan Bentuk layanan Khusus untuk masya-
rakat berkebutuhan khusus.

”Kami sebelumnya sudah melakukan survei terhadap in-
put dan output standar pelayanan publik. Namun untuk
tahun ini persepsi ma.syarakat terhadap kualitas pelayanan
menjadi nilai lebih dalam pelayanan yang diberikan oleh
OPD di Pemkot Yogyakarta,” jelas Budhi Masthuri di Ruang
Yudhistira Balaikota Yogyakarta, Rabu (15/2), dikutip dari
jogjakota.go.id.

. Dari survei yang didapat Dindukcapil Kota Yogyakarta
mendapatkan nilai tertinggi yakni 94,34 dan disusul oleh
Puskesmas Mantrijeron dengan nilai 93,22. Dengan‘demi-
kian dapat dikatakan untuk Pemerintah Kota Yogyakarta se-
cara umum masuk dalam zona hijau dengan nilai 90,75.

Kepala Disdukcapil Kota Yogyakarta Septi Sri Rejeki
mengungkapkan rasa syukur dan berterima kasih dalam
Penilaian Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Pemerintah
Kota Yogyakarta Tahun 2022 mendapatkan nilai tertinggi.
Hal ini tidak terlepas dari dukungan dari semua pihak se-

hingga penghargaan ini dapat dicapai. : &
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