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Layani Masyarakat,
Hadirkan Inovasi

YOGYA, TRIBUN - Sen-
tra Pelayanan Kepolisian
Terpadu (SPKT) Kepolisian
Resor Kota (Polresta) Yog-
yakarta membuat inovasi
dengan membuka layanan
di Mall Pelayanan Publik
(MPP) di Balai Kota Yogya-
karta. Pembukaan MPP ini
sebagai salah satu upaya
untuk memberikan layanan
maksimal kepada masyara-
kat.

Counter Polresta Yogya-
karta yang ada di MPP ini
akan memberikan layanan
seperti yang ada di SPKT
Polresta Yogyakarta. Petu-
gas akan memberikan la-
yanan sesuai dengan stan-
dar atau aturan yang ber-
laku. mudah dan optimal
kepada masyarakat. Hal
ini agar dapat tercapai pe-
layanan yang professional.

modern dan terpercaya.

Selain MPP, SPKT Polres-
ta Yogyakarta juga meng-
hadirkan inovasi melalui
Pelayanan Publik Whadul
(Whatsapp Pengaduan) di
nomor 08988835689. Tu-
juan SPKT Polresta Yog-
yakarta membuat inova-
si Whadul adalah untuk
memberikan kemudahan
kepada masyarakat dalam
mendapatkan informasi
atau memberikan infor-
masi secara cepat. Dengan
adanya Whadul, masya-
rakat ketika melaporkan
tindak pidana atau kehi-
langan surat atau barang
ke kantor Polisi diharap-
kan sudah membawa bukti
pendukung.

Kepala SPKT Polresta
Yogvakarta AKP Darmo-
jo Hadi mengungkapkan,

Polresta Yogyakarta
MPP dan Whadul
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INOVASI - Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu (SPKT)
Kepolisian Resor Kota (Polresta) Yogyakarta membuat inovasi
dengan membukalayanan di Mall Pelayanan Publik (MPP) di

Balai Kota Yogyakarta.

masyarakat yang ingin me-
laporkan adanya tindak pi-
dana atau gangguan Kam-
tibmas juga bisa melalui
layanan call center 110.

“Masyarakat yang ingin
melaporkan soal kamtib-
mas juga bisa menghu-
bungi call center 110,"
ujarnya. (rls/ord)

Instansi

Nilal Berita

Sifat

Tindak Lanjut

Netral

Biasa

Untuk Diketahui

Y ogyakarta, 01 Oktober 2024

Kepala

lg. Trihastono, S.Sos. MM
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