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) TAK TEMUKAN ADUAN NUTHUK' HARGA
Dispar Upayakan Perbaikan Layanan Wisatawan
YOGYA (KR) - Dinas Pari- hingga tengah malam di kawasan Evaluasi lain ialah terkait kam-
wisata (Dispar) Kota Yogya men- Malioboro. pung wisata yang belum merasa-
gupayakan perbaikan layanan "Sebaiknya jam operasional kan dampak dari membludaknya
wisatawan pada momentum libur posko memang diperpanjang. Ba- kunjungan wisata selama libur
panjang selanjutnya. Hal ini nyak wisatawan dari mancane- akhir tahun.
inerujuk hasil evaluasi sementara gara yang justru datang saat "Kondisi ini juga menjadi bahan
éelama libur natal dan tahun baru  malam hari dan mereka membu- evaluasi kami. Bagaimanapun ju-
tnataru) ketika terjadi lonjakan tuhkan informasi mengenai ga, kampung wisata adalah aset
wisatawan. ° kegiatan apa saja yang bisa di- destinasi wisata di Yogyakarta na-
Kepala Dispar Kota Yogya lakukan pada malam hari,"imbuh mun mereka belum merasakan
Wahyu Hendratmoko, mengaku Wahyu. ledakan kunjungan wisata akhir
lonjakan  wisatawan sangat Oleh karena itu keberadaan tahun,"katanya.
mungkin terjadi ketika ada libur posko TIS tersebut tetap akan Sejumlah faktor yang dinilai
panjang tahun ini. : dipertahankan saat libur panjang menjadi penghambat di an-
"Kami coba evaluasi pada libu- mendatang dengan jam operasio- taranya faktor internal karena
ran kemarin. Ke depan memang nal yang dimungkinkan akan ’kampung wisata belum memper-
perlu ada beberapa persiapan un- diperpanjang. Meski sudah ada siapkan diri secara matang untuk
tuk mengantisipasi lonjakan pe- . layana online atau daring yang menerima kunjungan wisata,
ngunjung. Pola layanan akan ka- bisa diakses 24 jam, tetapi banyak salah satunya mempercantik
mi perbaiki,” akunya, Rabu (4/1). wisatawan yang justru lebih se- kampung. Ada juga pengaruh dari
Menurutnya, berbagai pembe- dang dengan bertanya langsung. faktor eksternal seperti dukungan
nahan itu di antaranya pada as- Wahyu mengaku, keluhan yang promosi kampung wisata yang
pek layanan informasi kepada dilayangkan wisatawan selama perlu ditingkatkan.
wisatawan. Meskipun Dispar libur akhir tahun lebih banyak pa- Meskipun terjadi kenaikan jum-
Kota Yogya sudah membuka dua da permasalahan parkir dan kebi- lah kunjungan wisata saat akhir
posko Tourist Information Service jakan penutupan ruas jalan serta tahun, namun Wahyu belum bisa
(TIS) di dua lokasi selama libur = keluhan mengenai oknum penga- memastikan jumlah kunjungan
akhir tahun yakni di Plaza men yang dinilai tidak simpatik. .wisata saat libur akhir tahun.
Malioboro dan di timur Museum ~ Pihaknya pun sudah menyam- "Jumlah kunjungan sepanjang
Sonobudoyo, namun jam layanan paikan ke instansi yang berwe- 2022 diperkirakan bisa tembus tu-
perlu disesuaikan. pang untuk ditindaklanjuti. juh juta orang karena hingga
Pada libur nataru kemarin, Sedangkan keluhan atau aduan akhir November saja jumlah kun-
posko TIS beroperasi darr pukul terkait harga tidak wajar atau jungan sudah mencapaienam juta
09.00 hingga 21.00 WIB pada 24-- nuthuk yang dialami oleh wisa- orang. Yang pasti total kunjungan
31 Desember 2022. Akan tetapi tawan, kali ini tidak ada yang ma- tahun 2022 lalu sudah melebihi
dirinya menyebut masih banyak suk dalam laporan resmi yang di- target kami yakni 2,2 juia wisa-
wisatawan yang datang bahkan terimanya. tawan,”‘ura.inya. (Dhi)-f
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