PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINASKOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

Jalan Kenari No. 56 Y ogyakarta, KodePos 55165 Telp. (0274) 515865, 562682

EMAIL : kominfosandi @jogjakota.go.id

HOTLINE SMS: 081 2278 0001; HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id;

WEBSITE : www.jogjakota.go.id

Media: Tribun Jogja

Hari: Kamis

Tanggal: 20 Oktober 2022 Halaman: 5

Warga Bisa Mudah Cari Arsip IMB

B Pemkot Kembangkan Layanan Digitalisasi Perizinan untuk Transparansi

YOGYA, TRIBUN - Pemerin-
tah Kota (Pemkot) Yogyakarta
mulai mempermudah pela-
yanan pencarian dokumen
dan arsip Izin Mendirikan
Bangunan (IMB). Salah satu
langkah yang dilakukan ada-
lah dengan melakukan trans-
formasi digital.

Pelaksana tugas (Plt) Ke-
pala Dinas Penanaman Mo-
dal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Yogyakarta, Octo Noor Arafat,
mengatakan, sebelum mun-
cul inovasi itu, untuk' men-
cari dokumen fisik IMB para
petugas harus membongkar
semua arsip demi arsip per
kecamatan, atau kelurahan.
Padahal, ada ribuan doku-
men fisik IMB yang tersimpan
di Kantornya, maupun Mal
Pelayanan Publik (MPP) Kota

CEGAH PERJOKIAN

@ pemkot Yogyakarta
permudah pelayanan
pencarian dokumen
dan arsip IMB.

@ Salah satu langkah
yang dilakukan adalah
dengan melakukan
transformasi digital.

® Digitalisasi perizinan ini

untuk mencegah prak-

tik-praktik ilegal dalam

perizinan. f

Menpan RB mengapresi-

asi terobosan yang dila-

kukan Pemkot Yogya.

®

Yogyakarta.

*Jadi, yang kami simpan ada-
lah berkas dokumen IMB model
lama, yang belum digjtalisasi.
Khusus dokumen fisik IMB ka-
rena tidak boleh dihapus. Jum-
lahnya bisa ribuan itu,” ungkap-
nya, Rabu (19/10)

Hal tersebut, lantas mela-
tarbelakangi DPMPTSP mem-
buat inovasi arsip digital. Ino-
vasi itu, terangnya, berupa
pengelolaan arsip secara di-
gital untuk proses pencarian
arsip fisik dilengkapi sistem
suara sesuai barcode, guna
menunjukkan lokasi arsip.

Sebuah aplikasi pun dire-
alisasikannya, dan dokumen
fisik IMB dikelompokan per
kecamatan atau kelurahan di
rak penyimpanan. Arsip IMB,
kemudian diberi label satu
per satu. Setiap pengelom-
pokan arsip dipasang perang-
kat yang dilengkapi sistem
suara dan lampu yang sudah
dilengkapi teknologi chip.

“Teknisnya, tinggal ma-
sukan nomor IMB yang perlu
dicari ke sistem arsip djgital.
Kemudian klik dan raknya di
mana arsip tersebut disim-
pan, bakal berbunyi. Lalu, pe-
tugas tinggal menuju ke rak,
telusuri dengan smart phone.
Lokasi arsip dokumen itu ber-
ada, kemudian akan menyala
lampunya,” tandas Octo.

Dengan sistem arsip digital
yang dilengkapi suara terse-
but, katanya, memudahkan
pencarian dokumen fisik IMB.
Terutama, dibandingkan se-

belumnya, ketika pencarian
dokumen fisik IMB masih dila-
kukan secara manual, karena
jumlahnya yang ribuan.

“Saat ini, sudah sekitar 80
persen dokumen fisik IMB
model lama, yang masuk ke
sistem pencarian dengan su-
ara. Yang lainnya masih kami
cermati lagi untuk kita siap-
kan. Semoga akhir tahun se-
lesai semua, agar pencarian-
nya makin mudah,” urainya.

Octo sebelumnya mengata-
kan, pembenahan dilakukan
agarpraktik-praktik ilegal da-
lam perizinan tidak terulang
kembali. Melalui skema on-
line, Octo meyakini, potensi
tindak korupsi, kolusi dan
nepotisme, sanggup ditekan.

“Itu untuk mengurangi
praktik perjokian, suap, dan
sebagainya. Termasuk hal-
hal yang selama ini kemarin
kejadian di sini, ya, insyaallah
tidak terjadi lagi, sudah pulih
semuanya. Kita sesuaikan
itu, dengan standar prosedur
yang ada,” urainya.

Ia menandaskan, digitalisa-
si pelayanan, tidak sebatas di
sektor perizinan, merupakan
keniscayaan dan jadi peker-
jaan rumah besar bagi peme-
rintahan. Pasalnya, di tengah
perkembangan teknologi yang
begitu masif, pelayanan digi-
tal yang sarat transparansi
pun harus disediakan, demi
menumbuhkan kepercayaan.

“Melalui skema digital kan
transparansi biaya ada di
situ. Jadi, masyarakat tahu,

besaran biaya yang harus di-
bayarkan. Semua pembayar-
an melalui online, semua se-
karang kita dorong cashless,”
tandas Octo.

Saat ini, deretan layanan
perizinan di Pemkot Yogya
pun sudah menerapkan sis-
tem digital. Mulai pengurusan
dokumen atau kartu kepen-
dudukan, parkir, kesehatan,
maupun izin reklame. Me-
nurutnya, semua itu sudah
terintgrasi di Mal Pelayanan
Publik yang kondisinya kini
jauh lebih representatif.

Octo pun optimis, selain
meminimalisir segala jenis ke-
curangan, penerapan layanan
digital tersebut juga mem-
berikan kemudahan untuk
masyarakat. Pasalnya, jika
terdapat hambatan pada pro-
ses layanan yang ditempuh,
masyarakat pun bisa langsung
melapor melalui kontak aduan
yang sudah disediakan.

Sebagai informasi, da-
lam kunjungannya ke MPP
Kota Yogyakarta pada Kamis
(6/10) silam, Menpan RB,
Abdullah Azwar Anas, meng-
apresiasi inovasi di sektor
pengarsipan IMB. Menurut-
nya, terobosan semacam itu
belum pernah ia jumpai.

“Ada berbagai inovasi di
MPP Kota Yogya ini. Tapi,
yang baru soal dokumen. Ini
belum saya temukan di tem-
pat lain. Bagaimana mencari
dokumen fisik tapi dipadukan
teknologi,” ujarnya. (aka)
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