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e-KTP di Mal Pelayanan F:ublik

Revitalisasi MPP, Tambah
Integrasi Layanan dan Fasilitas

KOTA, Joglo Jogja - Revi-
talisasi Mal Pelayanan Publik
di Kota Yogyakarta tengah
dilakukan. Upaya tersebut
dengan memperbaiki loket,
mengintegrasikan layanan

‘ ‘ Seluruh kegiatan ditargetkan

sudah dapat diselesaikan 6 Oktober. Lalu
diresmikan secara langsung oleh Menteri
PAN dan RB, Bapak Azwar Anas.”

hingga penambahan fasilitas

untuk masyarakat yang s_edang Octo Noor Arafat

mengakses layanan publik. Pelaksana Tugas Kepala Dinas Penanaman Modal dan
“Seluruh kegiatan difargetkan  pejayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Yogyakarta

sudah dapat diselesaikan 6 Ok-
tober. Lalu diresmikan secara
langsung oleh Menteri PAN
dan RB, Bapak Azwar Anas,”

ucap Pelaksana Tugas Kepala
Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPMPTSP) Kora Yogyabarta
0 Noor Arafat kemarin.
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Revitalisasi MPP, Tambah Integrasi Layanan dan Fasilitas

sambungan dari hal Joglo Jogja

Menurutnya, revitalisasi
Mal Pelayanan Publik (MPP)
dilakukan untuk meninda-
klanjuti hasil rekomendasi
Monitoring Center for, Pre-
vention (MCP) Komisi Pem-
berantasan Korupsi terkait in-
tegritas layanan publik. Selain
itu, revitalisasi juga dilakukan
sesuai arahan dari pemerintah
pusat. “MPP di Kota Yogy-
akarta baru soft launching pada
Juni tahun lalu. Besok pada
awal Oktober akan diluncur-
kan secara resmi oleh Menpan
RB,” katanya.

Selain itu, lanjutnya, sejum-
lah pekerjaan fisik yang kini

dilakukan di MPP. Di antaran-
ya menyeragamkan tampilan
dari setiap loket layanan. “Ini
juga sesuai arahan dari Ke-
menterian PAN dan RB,” im-
buhnya.

Sebelumnya, pihaknya me-
nuturkan, setiap loket layanan
di MPP memiliki desain mas-
ing-masing. Tetapi kemudian
diseragamkan tanpa meng-
hilangkan ciri khas logo dari
setiap loket layanan.

Di samping itu, kantor pe-
layanan tersebut juga menduku-
ng upaya pemerintah daerah
untuk memberikan pelayanan
inklusif. Sehingga disiapkan ru-

angan khusus untuk memudah-
kan warga penyandang disabili-
tas mengakses layanan.

Bahkan, menurutnya, se-
jumlah instansi vertikal pun
sudah menandatangani nota
kesepakatan dengan Pem-
kot setempat untuk membu-
ka loket layanan di MPP. Di
antaranya Badan Narkotika
Nasional (BNN), Pengadilan
Negeri Yogyakarta hingga Ke-
menterian Agama. “Akan ada
balai nikah di MPP sehingga
masyarakat bisa memanfaat-
kannya untuk pernikahan,”
tambahnya.

Ia mengatakan, seluruh

pekerjaan revitalisasi di kan-
tor pelayanan yang berada
di kompleks Balai Kota Yo-
gyakarta tersebut dilakukan
secara maraton. Yakni untuk
memastikan seluruh peker-
jaan dapat diselesaikan sebe-
lum peresmian.

Sementara, ia menyampai-
kan, total dana yang diang-
garkan untuk revitalisasi fisik
MPP mencapai Rp1,5 miliar.
Saat ini, MPP memiliki 64
jenis layanan perizinan, 110
layanan nonperizinan, enam
jenis layanan komersial, dan
37 jenis layanan dari lembaga
vertikal. (ara/ziz)
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