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Laman MyPertamina Gagal Terbuka

B Hari Pertama Pendataan Pembeli BBM Subsidi di Kota Yogyakarta.

TRIBUN JOGJA/YUWANTORO WINDUAJIE

LAYANAN INFORMASI - Suasana posko layanan informasi Pertamina di SPBU Giwangan,
Yogyakarta, Jumat (1/7). Pertamina mulai membuka pendaftaran atau pendataan konsumsen
bahan bakar bersubsidi jenis Pertalite dan Solar di Kota Yogyakarta.

YOGYA, TRIBUN - PT Pertamina
(Persero) mulai membuka pendaftar-
an aplikasi MyPertamina melalui situs
subsiditepat.mypertamina.id untuk
pembelian Pertalite dan Solar bersub-
sidi mulai 1 Juli 2022 ini. Namun, pada
hari pertama uji coba di Kota Yogya,
warga kesulitan mengakses website,
lantaran lamannya sempat ada gang-
guan (down).

Ari Agus, seorang ASN Pemkot Yog-
yakarta. mengalami hal tersebut saaf
mencoba membeli Pertalite di SPBU Gi-
wangan. “Rencananya coba-coba saja
membeli Pertalite lewat website hari

Ani, tapi tidak bisa dibuka. Macet waktu
'Bui(a website-nya,” ungkap Agus saat
ditemui di lokasi, Jumat (1/7).
Dia sudah meminta arahan petu-
gas di booth informasi yang disiapkan
pihak SPBU, namun masalahnya tak
kunjung teratasi. Menurutnya, meski
sudah terdaftar, mereka juga belum
tentu sudah terverifikasi untuk bisa
menggunakan BBM subsidi. Proses
verifikasi data diri dan pengajuan QR
code memerlukan waktu hingga satu
pekan.
Agus sendiri memilih beralih meng-
gunakan Pertalite akibat kenaikan
harga Pertamax beberapa waktu lalu.
dia menghabiskan dana
sebesar Rp200 ribu untuk pemakaian
Pertamax selama satu bulan. “Pemerin-
tah baik untuk membatasi pemakaian
BBM subsidi, beli secukupnya, tidak
dikomersilkan. Tapi, kok ya tidak bisa
dibuka website-nya,” paparnya.

Pengalaman serupa dialami Mardi
Utomo yang tidak bisa membuka web-
site MyPertamina. Mardi biasa membeli
Pertalite karena kendaraan pribadinya
merupakan mobil keluaran lama. “Ka-
lau pakai Pertamax, bisa rusak mobil
tua saya, jadi harus pakai Pertalite,”
ungkapnya.

la menilai syarat administrasi pem-
belian BBM subsidi sangat merepot-
kan, apalagi jika nama pemilik KTP

dan STNK berbeda. “Ya sudahlah, pa-
kai motor saja kalau memang syarat
administrasi ini merepotkan,” imbuh-
nya.

Area Manager Communication, Rela-
tions, & Corporate Social Responsibility
(CSR) Regional Jawa Bagian Tengah PT
Pertamina Patra Niaga, Brasto Galih
Nugroho mengatakan, pihaknya masih
berupaya menangani keluhan-keluhan
yang dialami para konsumen. Brasto
tak

\; TSis P bab server

tanggal 31 Juli 2022," kata dia.

Bagi konsumen yang ingin mendaf-
tar, cukup mengakses website subsi-
ditepat.mypertamina.id. Mereka akan
diminta melengkapi dokumen persya-
ratan seperti identitas diri, identitas
kendaraan, termasuk mengupload
dokumen-dokumen yang diperlukan.
“Mulai dari KTP, foto diri, STNK, kemu-
dian foto kendaraan, nomor polisi ken-
daraan,” tandasnya.

dian setelah diupload, penggu-

down yang membuat website itu gagal
diakses masyarakat hingga jelang te-
ngah hari kemarin.

“Masyarakat silahkan nanti mencoba
kembali ketika server sudah kembali
normal,” katanya.

geu
na akan menerima QR code maksimal
7 hari kerja. Pendaftar bisa mendapat-
kan @R code tersebut dari website My-
Pertamina atau email pribadi.
“Misalnya, QR code itu akan di-print,
ditaruh di*mobil, di dompet, bisa di-
untuk ber OR code

Jika ada masyarakat yang membu-
tuhkan bantuan informasi terkait pro-
ses pendaftaran,

Pertamina di Kota
Yogyakarta telah
membuka layan-
an daring dan lu-
ring. Dia menya-
rankan masyara-
kat menghubungi
Pertamina Call
Center di nomor
135 Sedangkan
layanan secara
luring ada booth
informasi di SPBU
Giwangan dan
juga di Kantor

. Sales Area Perta-

mina Patra Niaga
Yogya di Jalan
Mangkubumi No-
mor 20 Kota Yog-
yakarta.

“Layanan kami
buka dari pukul
09.00 hingga pu-
kul 17.00 WIB se-
tiap harinya dan
dibuka hingga

ini bisa di-screenshoot di telepon geng-
gam,” kata Brasto. (tre)
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