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LINTAS MENTAOK ;

Libur Lebaran Nihil
Aduan Wisatawan

GONDOKUSUMAN-

Dinas Pariwisata Kota Jogja
mengatakan belum ada aduan
yang masuk melalui hotline atau
kontak yang mereka sediakan.
Hotline yang dirilis beberapa hari
sebelum Idulfitri ini dimaksudnya
menampung aduan masyarakat
terkait kegiatan pariwisata selame
libur Idulfitri. Tim yang terdiri dari
berbagai organisasi perangkat
daerah (OPD) akan merespons
dengan cepat apabila ada aduan
masuk.

Kepala Dinas Pariwisata Kota
Jogja, Wahyu Hendratmoko,
mengatakan apabila masyarakat
yang menghubungi kontak di
hotline 081138701777 hanya
menanyakan informasi tertentu.
“Wisatawan hanya mehanyakan
informasi seputar tempat-tempat
wisata di Jogja saja,” kata Wahyu,
Sabtu (7/5).

Apabila ada aduan seperti -
pemberlakuan harga jasa
wisata yang terlalu tinggi atau
sebagainya, Dinas Pariwisata Kota
Jogja menyiapkan petugas untuk
menindaklanjutinya. Selama libur
Idulfitri, layanan hotline dibuka
selama 1x24 jam.

Kepala Unit Pelaksana Teknis
Pengelolaan Kawasan Cagar
Budaya (UPT PKCB) Jogja,
Ekwanto, mengatakan aduan atau
keluhan di sekitaran Malioboro
juga nihil. Sempat ada informasi
orang pingsan serta penemuan
dompet, namun sudah langsung
ditangani. sin
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