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Yogya Slapkan Hothne Aduan Wisatawan

j Arsip foto Potugas Jogoboro dl Kawasan Malioboro, Yogya-

v MERAPIANTARAEKAAR

karta saat bertugas untuk melakukan pengecekan suhu dan me-
mandu wisatawan mengisi data melalui QR Code di pintu masuk
* Malioboro, Yogyakarta (1 916!2020)

. YOGYA ' (MERAPD) -
Pemerintah Kota Yogyakarta
melengkapi layanan pariwisa-
ta selama libur Lebaran de-

tuk memberikan informasi
serta menerima aduan dari
wisatawan selain membuka
posko untuk layanan serupa

"Sudah ada nomor hotline
yang bisa dihubungi wisata-
wan saat, menginginkan infor-
masi pariwisata atau untuk
memberikan aduan apabila
menerima layanan yang me-

‘rugikan," kata Kepala Dinas

Pariwisata Kota Yogyakarta
Wahyu Hendratmoko di Yog-
yakarta, Kamis (28/4).
Wisatawan bisa menghu-
bungi' nomor 081138701777
melalui aplikasi pesan Whats-
App atau melakukan pang-
gilan telepon secara langsung.
Dinas Pariwisata Kota

Yogyakarta akan menyiapkan

petugas yang akan menerima
telepon masuk. Layanan
tersebut dibuka 24 jam setiap
hari sehingga wisatawan da-

pat menerima informasi atau

menyampaikan aduan se-
cepatnya.
‘Wahyu memastikan, setiap

informasi dan aduan akan di- -

respons dengan cepat yaitu

apabila membutuhkan la-
yanan lebih lanjut akan
diteruskan ke organisasi pe-

rangkat daerah (OPD) terkait”

untuk memberikan jawaban
paling lambat 2x24 jam.
Sedangkan untuk posko in-

formasi dan aduan akan dibu-’

ka di tiga lokasi yaitu di Tugu
Yogyakarta, Teteg Malioboro,
dan Titik Nol Kilometer Yog-

yakarta.

Wahyu berharap, dengan
adanya layanan informasi dan
aduan tersebut akan semakin
memudahkan wisatawan ber-
wisata di Yogyakarta dan me-
niyampaikan aduan secara
cepat apabila merasa diru-

Padarlibur Lebaran tahun
ini, diproyeksikan ada sekitar
3,9 juta wisatawan yang akan
datang ke DIY termasuk ke
Kota Yogyakarta.

"Libur Lebaran tahun ini
menjadi moméntum yang baik

memberlkan layanan wisata
yang prima karena akan men-
jadi promosi bahwa wisata di
Yogyakarta aman dan nya-
man. Bukan justru sebalik-
nya," ucapnya.

Selama libur Lebaran, Di-
nas Pariwisata bekerja sama
dengan pemandu wisata juga -
akan membuka Tourist Infor-
mation Service (TIS) di depan
Hotel Mutiara Malioboro pada
3-7 Mei.

"Pemandu wisata kmm ajak
agar bisa memberikan pela-
yanan khususnya informasi
bagi wisatawan yang membu-
tuhkan," katanya.

Di TIS juga akan dilengkapi
dengan berbagai brosur berisi
layanan yang dimiliki Peme-
rintah Kota Yogyakarta ter-
masuk informasi kegawat-
daruratan medis PSC 119,
layanan pemadam kebakaran
dan penyelamatan, dan ke-
gawatdaruratan akibat ben-

ngan menyiapkan hotline un- di tiga lokasi. dalam waktu 1x24 jam dan bagi Kota Yogyakarta untuk cana alam. *-d
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1. Dinas Pariwisata Netral Biasa Untuk Diketahui
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