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PERESMIAN OPERASIONAL LAYANAN ATM CARDLESS:

BANK JOGJA, BPR Pertama di Indonesia

yang memiliki izin Bank Indonesia untuk selenggarakan ATM Cardless

h ertempat di Hotel Harper
Yogyakarta, Rabu 30 Maret
- 2022 lalu, Bank Jogja secara

resmi meluneurkan fasilitas layanan
baru berupa ATM Cardless. Sesuai
namanya, layanan ini memungkinkan
nasabah Bank Jogja melakukan
penarikan tunai di mesin ATM yang
disediakan Bank Jogja tanpa
menggunakan kartu ATM, namun
menggunakan aplikasi yang diinstall
pada smartphone.

Ditemui di ruang Kkerjanya

Kantor Pusat Bank Jogja di
Patangpuluhan Yogyakarta, Direktur
Utama Bank Jogja Kesim Junaedi, SE,
MM., menjelaskan lebih detil layanan

yang baru diresmikannya tersebut.
"ATM Cardless ini pada penggunaan-
nya membutuhkan sebuah aplikasi
yang diinstall pada smartphane
nasabah. Aplikasi ini sesungguhnya
berperan sebagai perangkat
antarmuka antara nasabah dengan
mesin ATM. Jadi, untuk menarik
tunai dari mesin ATM Cardless,
diperlukan token/OTF/ Kode Tarik
Tunai yvang didapatkan dari aplikasi
ini. Kami menamai aplikasi ini sebagai
Loket Bank Jogja” paparnya.
“Selain untuk fungsi

penarikan tunai di mesin ATM,

aplikasi ini juga memungkinkan
nasabah melakukan beberapa
transaksi perbankan terbatas seperti
transfer ke sesama rekening tabungan
di Bank Jogja, atau melakukan cek
saldo dan mutasi transaksi pada
periode tertentu.” tambahnya.

Menurut Dirut Bank Jogja,
terobosan iﬂ‘o\;?si vang dikembang-
kan BPR yang dipimpinnya ini
diakuinya cukup mendapatkan
antusiasme nasabah. “Apresiasi dan
antusiasme nasabah kami rasakan
amatlah membesarkan optimism
kami. Kami juga sangat berterima
kasih kepada Bank Indonesia dan
OJK selaku regulator. Sebagai
informasi, kegiatan usaha Loket Bank
Jogja ini telah mendapatkan
persetujuan OJK Nomor : S-
827/K0.031/2019 dan berdasarkan
izin Bank Indonesia No.
24/19/DKSP/Srt/B, Bank Jogja
resmi mendapatkan persetujuan izin
operasional AT.\./[ Cardless ini. Bank
Jogja juga merupakan BPR pertama di
Indonesia yang memperoleh izin dari
Bank Indonesia untuk
menyelenggarakan layanan ATM
Cardless”, paparnya lengkap.

Masih menurut Dirut Bank
Jogja, fasilitas mesin ATM yang
tersedia baru ada di 3 lokasi, yaitu di

Kantor Pusat, Kantor Cabang Gedong
Kuning dan Kawasan XT Square.”Ke
depan, kami ingin dapat menyediakan
lebih banyak mesin ATM yang bisa
melayani nasabah di beberapa titik
strategis di wilayah Kota Yogyakarta.
Kami bahkan telah menyiapkan
layanan Call Center 24 jam melalui
Nomor 08112993666 untuk
membantu nasabah dalam meng-
gunakan layanan ATM Cardless ini”
imbuhnya. '

“Bank Jogja tentu akan terus
mengembangkan jaringan

o, —

b

ketersediaan fasilitas mesin ATM
Tanpa Kartu ini. Seiring dengan tekad
digitalisasi layanan, kami juga selalu
berkomitmen untuk terus berinovasi
mendayagunakan daya dukung
infrastruktur IT dan SDM yang kami
miliki untuk berbagai kemudahan
layanan. Harapannya, berbagal
kemudahan layanan ini bisa
meningkatkan daya saing produk
layanan Bank Jogja. Intinya Bank

Jogja dan nasabah sama-sama

diuntungkan” pungkasnya.
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