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» BULAN RAMADAN

Layanan
Publik
Diminta
Pasang Jam
Operasional

UMBULHARJO—Forum Pemantau
Independen (Forpi) Kota Jogja meminta
kepada kantor pemerintahan dan
pelayanan publik untuk memasang
pengumuman berkditan dengan jam
operasional di masa puasa. Hal ini
agar diketahui masyarakat dan bisa
mengoptimalkan pelayanan.

Koordinator Forpi Kota Jogja, Wahyu
Wijayanta mengatakan Forpi melakukan
p t ke sejumlah kantor pel
publik. Dari hasil pengamatan masih
ditemui beberapa kantor yang belum
memasang pengumuman pelayanan di
masa puasa.

"Pengumuman jam pelayanan selama
bulan puasa dapat segera dipasang
di tempat yang mudah dibaca oleh
masyarakat. Karena dari hasil pantauan
belum semua kantor layanan publik
menyosialisasikan terkait dengan jam
layanan selama bulan puasa,” kata
Wahyu, Senin (4/4).

Dalam pemantauan itu, Forpi mengecek
layanan di sejumlah tempat yaitu kantor
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil,
puskesmas, Mal Pelayanan Publik dan lain
sebagainya. "Secara umum pelayanan
publik pada awal puasa Ramadan di
sejumlah OPD di lingkungan Pemerintah
Kota Jogja berjalan dengan lancar,"
kata dia.

Anggota Forpi Kota Jogja, Baharuddin
Kamba mengungkapkan pemantauan itu
dilakukan guna memastikan pelayanan
publik berjalan dengan lancar di lingkungan
Pemkot Jogja, terutama selama puasa.

Antrean yang cukup signifikan disebutnya
berada di Kantor Disdukcapil Kota Jogja.
Meski telah terdapat layanan via Jogja
Smart Service (JSS) warga tetap ingin
langsung datang ke kantor itu.

"Kami melihat tidak ada petugas
yang mengatur jarak antar warga satu
dengan yang lainnya. Sehingga penerapan
protokol kesehatan [prokes] khususnya
jaga jarak tidak dapat dilakukan secara
maksimal," katanya. (Yosef Leon) -
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