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Wawali Dorong Kejelasan Aturan Layanan Telemedlcme

YOGYA, TRIBUN - Pemerintah
Kota (Pemkot) Yogyakarta mene-
rima kunjungan BPKN (Badan
Perlindungan Konsumen Nasio-
nal) RI, di Balai Kota Yogyakarta,
Selasa (22/3) pagi. Kunjungan ini,
memiliki tujuan untuk menjaring
masukan, mengenai perkembang-
an layanan telemedicine.

Wakil Wali (Wawali) Kota Yogya-
karta, Heroe Poerwadi, menyam-
paikan, dibutuhkan aturan-aturan
yang lebih detail, mengenai siapa
yang berhak menggulirkan layan-
an. Termasuk pengawasannya, un-
tuk perlindungan konsumen.

“Ya, perizinan, lingkup wilayah,

rumah sakit, untuk dapar melak-
sanakan kegiatan,” katanya.

Menurut Heroe, yan

pat inforasi yang benar, dan bisa
menyelesaikan persoalannya.
Dalam itu, Heroe

itu dibutuhkan supaya warga
yang memanfaatkan layanan ke-
sehatan secara daring ini, benar-
benar memperoleh informasi yang
valid, dan bisa dipertanggungja-
wabkan. [a pun khawatir, mereka
yang berkonsultasi hanya dijawab
oleh mesin aplikasi.

“Ini kan menyangkut kesehat-
an. Jadi, jangan sampai ada in-
formasi-informasi yang diberikan
oleh perorangan, atau lembaga
yang tidak punya kredibilitas un-
tuk memberikan layanan-layanan

pun menyatakan di Kota*Yogya-
karta sendiri, sampai sejauh ini,
belum ada layanan telemedicine
secara langsung. Hanya saja, un-
tuk layanan ekstra secara daring,
sudah dilaksanakan oleh faskes,
layaknya rumah sakit, klinik,
hingga Puskesmas.

“Jadi, pasien datang dulu ke
dokter di rumah sakit, atau Pus-
kesmas. Kemudian, konsultasi
lanjutannya nanti, bisa lewat ru-
ang (daring) yang milik faskes,”
urainya.

an kesphatan. Dengan begitu, fas-
kes pemberi layanan pun sudah
terang legalitasnya.

“Artinya, kami belum membe-
ri layanan untuk kasus baru, ya,
tapi layanan-layanan untuk kasus
lanjutan, atau konsultasi setelah
mereka mendapatkan layanan di
Puskesmas dan rumah sakit yang
sebelumnya diakses,” ujarnya.

Komisioner BPKN RI, Slamet
Riyadi menuturkan, pihaknya
ingin mengambil masukan, terka-
it perlindungan konsumen perihal
layanan telemedicine. Meliputi,
ruang lingkup analisis kegjatan,
mengidentifikasi dasar-dasar hu-
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PERTEMUAN - Suasana pertemuan jajaran Pemkot Yogya dengan BPKN
Rl di Balai Kota setempat, Selasa (22/3).

cakupan layanannya, serta persya-  konsultasi kesehatan,” urainya. la memastikan, rekam medis kum, sampai mengidentifikasi menggunakan layanan teleme- sufnen di sana. Fitur chat dari
ratan-persyaratan lainnya. Sama Heroe menambahkan, informasi ~ seluruh warga kota pelajar yang efektivitasnya. dicine. Itu ada dampak baik dan  dokter harus disikapi dengan bi-
halnya dokter, buka praktik harus.  ini dalam rangka melindungi ma-  pernah berobat di faskes pun te- “Karena di masa pandemi ini. ,buruknya. Kami melihat, itu jak, dan seksama,” pungkasnya.
bagaimana, dan klinik, maupun - $yarakat, supaya mereka menda- lah masuk ke dalam sistem layan- ~ banyak masyarakat berobat harus ada perlindungan kon- (aka/ord)
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