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‘Jumlah Layanan
di MPP

Kota Jogja
Bertambah Dua

UMBULHARJO—Jumlah layanan di Mal
Pelayanan Publik di Kota Jogja bertambah
dua yaitu dari Balai Besar Pengawasan
Obat dan Makanan (BBPOM) di Yogyakarta
serta Lembaga Ombudsman DIY.

Dua layanan ini menambah jumlah
layanan yang hadir di MPP yang sebelumnya
berjumlah 16. Ada sekitar 160 layanan,
termasuk perizinan dan non-perizinan yang
bisa diakses masyarakat di MPP.

Wali Kota Jogja, Haryadi Suyuti mengatakan
penambahan ini sebagai bentuk pelayanan
prima kepada masyarakat. "Dengan
menggandeng pemangku kepentingan
di Kota Jogja, dapat lebih memudahkan
masyarakat dalam memperoleh layanan,
serta menyediakan layanan yang cepat,
nyaman, dan akuntabel,” kata Haryadi
dalam keterangan tertulisnya, Selasa (8/2).

Dengan hadirnya BBPOM di Yogyakarta,
maka sinergi dalam perencanaan, pelaksanaan
program, dan kegiatan pengawasan obat
serta makanan di Kota Jogja semakim erat.
“Selain itu dapat meningkatkan keamanan,
mutu, dan gizi pangan hasil industri rumah
tangga pangan,” Katanya.

Sementara dengan hadirnya pelayanan
Lembaga Ombudsman DIY di MPP, Haryadi
berharap dapat memperkuat sinergi dalam
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan
non-perizinan untuk memberikan kemudahan
kepada masyarakat. Sehingga nantinya
pelayanan publik masyarakat bisa lebih
cepat, mudah, serta transparan.

Ke depan, masyarakat bisa memanfaatkan
layanan pengaduan oleh Lembaga Ombudsman
DIY di MPP Kota Jogja. "Kesemuanya itu
untuk meningkatkan pelayanan publik
kepada masyarakat Kota Jogja," kata
Haryadi.

Kepala BBPOM di Yogyakarta, Dewi
Prawitasari berharap kerja sama dengan
Pemkot Jogja dapat lebih mendekatkan
kepada masyarakat. "Kami ingin mendekatkan
pelayanan kami kepada masyarakat agar
mereka lebih mudah dalam konsultasi dan
pencerahan terkait perizinan, terutama bagi
pelaku usaha di bidang makanan,” kata
Dewi. (sirojul Khatid)
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1. Dinas Penanaman Modal dan Netral Biasa Untuk Diketahui
Pelayanan Terpadu Satu P
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