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| Dukcapil Go Digital Mudahkan

| ay

[ YOGYA, TRIBUN - Transformasi digital
yang menjanjikan berbagai kemudah-
an, benar-benar diilhami oleh Peme-
rintah Kota (Pemkot) Yogyakarta, da-
lam menyajikan layanan untuk warga
masyarakat. Salah satunya, melalui
gebrakan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil, yang berhasil merea-

“lisasikan program Dukcapil Go Digital.
Kepala Dinas Komunikasi, Informa-
si, dan Persandian Kota Yogyakarta, Tri
Hastono, mengatakan, Dukcapil Go Di-
gital ini merupakan langkah nyata Pem-
kot dalam memenuhi segala kebutuhan
masyarakat, mengenai layanan kepen- IST/TANGRAPAN LAYAR
Siugeukﬁac:;)gie:fznnﬁg?'S::eg::azotl)ais:r; D]ALOG -, Sejumlah narasumber berdialog dalam Obrolan YK: Dukcapil Go
akses dengan lebih mudah. Digital yang digelar secara daring, Jumat (10/12).
Dukcapil Go Digital dapat diakses me-

- lalui aplikasi terpadu Jogja Smart Service nya satu titik layanan yang dituju. Jadi, sif. Beberapa saat setelah diluncurkan,
(JSS). Sehingga, warga masyarakat kini - masyarakat dari rumah bisa mengakses  pandemi Covid-19 menerjang, dan son-
dak perlu harus bersusah payah datang layanan Pemkot,” ucapnya. tak jadi kendala.
ke Balai Kota, untuk mengakses adminis- Staf Anli Bidang Perekonomian dan “Sejauh ini masih banyak hambatan.
trasi kependudukan. Entah itu kartu kelu- Pembangunan Pemkot Yogyakarta, Sep-  Salah satunya soal sosialisasi, karena
arga, akta kelahiran, maupun akta kemat-  ti Sri Rejeki mengatakan, dengan penga-  sejak awal diluncurkan, kita terdampak
an. Seluruhnya, menjadi serba praktis. lihan layanan Dukcapil ke digital, praktis ~ pandemi. Sehingga, tidak mungkin dila-

“Dulu kan untuk mengakses layanan waktu yang dibutuhkan masyarakat un- kukan secara masif, menyasar masyara-
kependudukan itu, orang-orang sampai tuk mengakses dokumen kependuduka-  kat di wilayah,” cetusnya.
cuti, atau libur satu hari dari pekerjaan. nya menjadi semakin cepat. Lebih jauh, " Politisi Partai Amanat Nasional
Artinya, mereka tidak berpendapatan da-  tidak dijumpai lagi, pemborosah kertas-  (PAN) itu juga mendorong peran ser-
lam satu hari. Tapi, sekarang, tidak ha- kertas bekas dokumen. ta petugas di tingkat Kelurahan, dan
rus begitu. Mereka bisa mengaksesnya “Dukcapil Go Digital ini kan paperless, ~Kemantren dalam memberi pendam-
sambil beraktivitas produktif,” katanya, dokumen dari pemohon cukup dikirim pingan bagi penduduk yang kesulitan
dalam agenda Obrolan YK secara da- dalam bentuk file. Setelah kami menan-  mengakses layanan adminduk online.
ring, Jumat (10/12). datangani secara online, langsung dari la berujar, masih banyak warga kota
Campur tangan teknologj informasi di ~ pusat akan mengirimkan dokumennya pelajar, khususnya kalangan lansia,
Dukcapil Go Digital, mobilitas manusia ke email pemohon. Tentunya, dengan yang aksesnya terkendala
tak dibutuhkan lagi. Bahkan, pria yang disertai PIN. Jadi, hanya pemohon yang “Kemarin kami meneniui itu, saat
akrab disapa Kelik itu mengatakan, war-  dapat mengakses dokumen tersebut,” pandemi, di kelurahan malah terkesan
ga yang ingin mendapat layanan admi- ungkapnya. ° menutup diri. Bahkan, dipasang tulis-
nistrasi kependudukan, cukup bersantai Anggota Komisi A DPRD Kota Yogya- an di sana, besar itu, ‘kepengurusan
di rumah, atau ruang kerjanya saja. karta, Tri Waluko Widodo, menilai upa- adminduk dialihkan ke Dukcapil’. Nah,
“Karena dalam konteks digital, yang ya sosialisasi yang digulirkan Pemkot, yang seperti ini kan membuat warga
berjalan cukup data. Orangnya bisa te- menganai pengalihan layanan admin- masyarakat jadi kebingungan,” tegas-
tap beraktivitas produktif. Maksimal ha-  duk ke sistem digital masih kurang ma- nya. (aka/ord)
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