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TANPA PERLU TURUN DARI MOTOR

Layanan Thmandang Mudahkan Warga Urus KTP Elektronik

YOGYA (MERAPI) - Warga
Kota Yogyakarta antusias me-
manfaatkan layanan pencetak-
an kartu tanda penduduk elek-
tronik drive thru yang kembali
diaktifkan dan kini diberi nama
Tumandang atau tumpaki mo-
tore andang dadi KTP-ne (naik
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MERAPI-ANTARA/EKAAR
Masyarakat mengantre di Kantor Kecamatan Kotagede Yogya-
karta untuk mengakses layanan drive thru cetak KTP-el, Tuman-
dang, Kamis (7/10).

sepeda motor sudah bisa men-
dapat KTP).

Layanan drive thru tersebut
sempat dihentikan pada perte-
ngahan tahun dan saat ini kem-
bali diaktifkan, namun tidak la-
gi dilaksanakan di kompleks
Balai Kota Yogyakarta tetapi di-

alihkan ke kantor Kecamatan
Kotagede setiap Kamis sepan-
jang Oktober dan akan bergeser
ke kecamatan lain pada bulan
berikutnya.

“Saya datang sekitar pukul
08.00 WIB. Jadi pengantre per-
tama meskipun layanan baru
dimulai pukul 09.00 WIB.
Sempat harus menunggu be-
berapa waktu tetapi langsung
bisa dapat KTP baru,” kata
salah seorang warga Kota Yog-
yakarta Hanif Setiyariyadi,
Kamis (7/10).

Meskipun bukan warga Ke-
camatan Kotagede, tetapi war-
ga Kecamatan Umbulharjo, Ha-
nif tetap mendapat informasi
mengenai layanan drive thru
tersebut dan langsung datang
karena KTP-el atau e-KTP mi-
liknya rusak.

“Sekarang sudah tidak sulit
lagi jika ingin digunakan, Un-
tuk pencetakan KTP baru juga
tidak sulit syaratnya dan cepat.
Tetapi memang harus meng-
antre saja,” katanya.

Sementara itu, Wali Kota

‘Yogyakarta Haryadi Suyuti

yang meninjau layanan menga-
takan, layanan drive thru cetak
KTP-el tersebut baru ada di
Kota Yogyakarta dan menjadi
inovasi untuk memberikan ke-
nyamanan dan kecepatan la-
yanan -bagi masyarakat yang
mengakses layanan adminis-
trasi kependudukan.

“Bisa dilihat antrean cukup
panjang. Tetapi layanan bisa di-
lakukan secara tertib dan cepat.
Cukup lima menit dari menye-
rahkan syarat sudah bisa mem-
peroleh KTP baru,” katanya.

Dengan antusiasme masya-
rakat yang sangat tinggi terse-
but, Haryadi menyebut jika per-
masalahan administrasi kepen-
dudukan selalu saja ada sehing-
ga pemerintah daerah harus
bisa memberikan layanan guna
memenuhi kebutuhan masya-
rakat.

Saat ini, baru ada satu mobil
layanan kependudukan keliling
yang dimiliki Dinas Kepen-

dudukan dan Pencatatan Sipil
sehingga layanan drive thru
tersebut baru bisa dilayani di
satu lokasi saja. “Jika memang
diperlukan, armada layanan
bisa diusulkan untuk ditam-
bah,” katanya.

Sementara itu, Pelaksana
Tugas Kepala Dinas Kepen-
dudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Yogyakarta Septi Sri Re-
jeki mengatakan, layanan
Tumandang KTP-el tersebut
menjawab kebutuhan masyara-
kat untuk mengakses layanan
administrasi kependudukan.

Selain memberikan layanan
pencetakan KTP-el untuk KTP
yang rusak atau hilang, la-
yanan di Kecamatan Kotagede
tersebut juga dibuka untuk pe-
rekaman data kependudukan.

Selain di Kecamatan Kota-
gede, layanan Tumandang
tersebut akan dibuka di kantor
Kecamatan Jetis, Mergangsan,
dan Wirobrajan pada bulan
berikutnya secara bergiliran.
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