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Fasilitas

B OLEH SILVY DIAN SETIAWAN

ebuah fasilitas baru hadir di lingku-
ngan Balai Kota Yogyakarta yakni be-
rupa Mal Pelayanan Publik (MPP). Ke-

meningkatkan dan me-

Pasalnya, masyarakat dapat
mengakses pelayanari secara terpa-
du dalam satu tempat melalui MPP ini. Kepala
Bidang Perencanaan Pengembangan dan Pro-
mosi Penanaman Modal Dinas Penanaman Mo-
dal dan Pelayanan Terpadu (DPMP) Kota Yog-
yakarta, Wiwin Giri Doriawani mengatakan, pe-
nyelenggaraan MPP menyesuaikan dengan Per-
aturan Menteri PAN-RB Nomor 23 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan MPP.

"MPP mengintegrasikan semua pelayanan
publik, sehingga memudahkan masyarakat. Ti-
£ dak hanya pelayanan perizinan, tapi juga la-
yanan lainnya," kata Wiwin, Jumat (2/7).

Dijelaskan, sejatinya MPP ini sudah dilun-
curkan pada 10 Juni 2021 lalu. Ada 33 jenis pe-
layanan dari 19 organisasi perangkat daerah
(OPD) di lingkungan Pemkot Yogyakarta yang
bergabung dalam MPP. :

Mulai dari pelayanan perizinan, pelayanan
didinas kependudukan dan pencatatan sipil,
jaminan kesehatan daerah, pajak daerah, per-
bankan daerah dan Koperasi Wiwara. Selain itu,
ada pelayanan publik instansi vertikal seperti
Kementerian Agama, Polresta, Samsat, Kantor

beradaan MPP ini diharapkan dapat .

Layanan

Ada 33 jenis pelayanan dari 19 OPD di lingkungan Pemkot
Yogyakarta yang bergabung dalam MPP.

Pelayanan Pajak Pratama. :
"Juga pelayanan Kantor Imigrasi, Balai Besar
Pengawas Obat dan Makanan, Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional, BPJS Kese- .
hatan, BP Jamsostek dan Jasa Raharja," ujarnya. -
Untuk mengakses MPP, pemohon dapat
melakukan pendaftaran secara da-
ring di aplikasi MPP. Setelah men-

* mudahkan masyarakat untuk me-
ngakses pelayanan publik. O n Fs cus daftar, katanya, akan ada penga-

turan waktu kedatangan agar tidak

" menimbulkan kerumunan.
. Ta berharap masyarakat dapat memanfaat-
kan layanan MPP ini, dan dimaksimalkan secara
daring. Mengingat penyebaran Covid-19 yang
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masih tinggi khususnya di Kota v, akarta
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hanya sampai pukul 12.00 WIB," katanya,

Mengurapgi mobilitas Mmasyarakat
djﬁat ini, MPP sudah beroperasi dan bahkan
i}l ada bebe.rapa Permohonan yang diproses,
_alamun, operasional secara total bary dapat ber-
Jalan pada 2022 dengan tambahan layanan drive

Publik Kian Terintegrasi

_ thrudan Samsa s
SIM. tuntuk perpanjangan STNK dan

Tindak Lanjut

"Untuk pelayanan kepolisian bary perpan-
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jangan SKCK dan laporan kehilangan. Sedang- itu, Waldl Wali Kota Yogyz
kan pelayanan SIM masih menunggu persetu- Heroe Poerwadi gngnegasknn,'kp.hnd:x;an MPP
juan Korlantas RI," tambahnya. sangat penting di tiap instansi pemerintahan.

Wali Kota Yogyakarta, Haryadi Suyuti me- Mengingat, kondisi masyarakat yang saat ini

ngatakan, pelayanan publik merupakan tugas beragam dan tentunya dengan kebutuhan laya-

utama yang diemban pemerintah. Sehingga, nan yangjuga beragam.

pembentukan MPP merupakan wujud komit- _ Dengan ac layanan MPP maupun JSS,
untuk memberikan

men Pemkot Yogyakarta Ja- Heroe berharap agar keduanya dapat dimanfa-

yanan terbaik kepada masyarakat. atkan dengan baﬂ:qleh nmasyarakat. Dua layanan
Tidak hanya Kat, na- itu dinilai i y

‘mun melalui MPP ini ! publik berikan pel terbaik kepada

dapat lebih cepat dan memiliki prosedur yang i

jelas. MPP di Kota Yogyakarta ini menerapkan mulai beralih menggunakan layanan digital guna
satupintu akses bagi masyarakat yakni melalui menguranptmg]m_tmohﬂmgdm_uup ml.lk?!
petugas front office. di pandemi saat ini. Namun, juga tidak sedikit
" i ini warga yang lebih memilih untuk datang lang-
1l kepada primade- sung ke tempat layanan. 5 4
s el et IS o s O daenenk
dan kepastian, keamanan, keterbukaan, efisiensi, dapat di ‘warga dalam m« -
adil dan merata, serta tepat waktu," kata Haryadi, ses layanan yang belum terakomodir di layanan
Melalui MPP ini, juga d {mo- JSS. Begitu juga sebaliknya, sehingga melalui
bilitas Sebab, untuk | 'kedua layanan ini diharapkan mampu membe-
berbagai layanan, kesa- rikan kepuasan kepada masyarakat terkait pe-
tu tempat saja. layanan publik. i
"P pada MPP diharapkan tak hanya mampu
mudah, cepat, serta memiliki prosedur jelas, te- puasanda]am'layananyangdﬂmmpkmbermua-
tapi juga i rapulapada untuk

tempat tujuan yang menyediakan berbagai laya- dokumen-dokumen administrasi," kata Heroe.
nan,” ujarnya. Wed: yusuf assidig
Selain MPP, Pemkot Yogyakarta juga sudah
memiliki mal layanan publik virtual yang diwu-
judkan dalam aplikasi Jogja Smart Service (J-
SS).Ia dapat i
lebih dari 172 layanan publik melalui JSS dengan
‘hanya satu kali pendaftaran.
I

di MPP, dih

dapat menjadikan bentuk-bentuk pelayanan
menjadi semakin beragam dan berkualitas. Se-
hingga, katanya, masyarakat memiliki kelelua-
saan untuk memilih dan mengakses sendiri
layanan yang disediakan Pemkot Yogyakarta.
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