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_ Pemkot Jogja Kenalkan Mal Pelayanan Publik dj Komplek Balaij Kota J
Oogja

One Stop Service,
Berbagai Urusan Cukup melalui Front Office

Untuk mengurus berbagai
keperluan di Kota Jogja, kini cukup
mendatangi Mal Pelayanan Publik
(MPP) di komplek Balai Kota Jogja.

Cukup satu pintu.

GEDUNG ini berlokasi di sisi selatan kom-

plek Balai Kota Jogja. MPP Kota Jogja ini
0\ menerapkan satu pintu akses

bagi pemohon, yakni mela-

N lui petugas front office.

y  Wali KotaJogja Haryadi Su-
yuti mengatakan, penyeleng-
garaan pelayanan publik
merupakan tugas utama yang
~ diemban oleh pemerintah sebagai perwu-
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One Stop Service, Berbagai Urusan
Cukup melalui Front Office

Sambungan dari hal 1

“Sebagai entitas yang menja-
di garda terdepan dalam pe-
laksanaan tugas ini, pemerintah
saatini sepatutnya memberikan
pelayanan kepada masyarakat
secara prima dengan menjunjung
nilai kesederhanaan, kejelasan
dan kepastian, keamanan, ke-
terbukaan, efisiensi, adil dan
merata, serta tepat waktu," ka-
tanya saat soft launching MPP
Kota Jogja, kemarin (30/6).

HS menjelaskan, hadirnya MPP
yang juga merupakan amanat
dari Peraturan M i PAN-RB
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Menurut dia, MPP inisangatpe-
ting kehadirannya di setial instan-
slpemerlmnhnn "Hal ini penting
mengingat saatini kita dihadap-
kan dengan kondisi masyarakat
yang beragam pula jenis kebutu- -
han dan ekspektasi akan layanan
publiknya,” jelas HP. 4

Di masa pandemi Covid-19,
lanjut dia, banyak masyarakat
- yang mulai beralih mengguna-
kan layanan digital untuk mengu-
omowsomn o oom — rangi tingkat mobilitas dan
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1. Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu P
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