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JSS Layani Permohonan KTP

YOGYA (MERAPI) - Pemerintah Kota Yog-
yakarta resmi meluncurkan empat layanan
administrasi kependudukan dan pencatatan
sipil yang bisa diakses secara daring melalui
aplikasi Jogja Smart Service, yaitu permohon-
an KTP, KIA, akta kelahiran, dan akta kema-
tian. "Dengan layanan daring ini, maka masya-
rakat tidak perlu lagi datang ke balai kota untuk
mengakses layanan kependudukan. Cukup
membuka aplikasi Jagja Smart Service (JSS),"
kata Wakil Wali Kota Yogyakarta Heroe Poer-
wadi kemarin.

Dengan adanya layanan kependudukan
versi daring di JSS, maka permohonan layan-
an melalui WhastApp (WA) yang selama ini
digunakan sebagai akses utama akan peria-
han-lahan dikurangi. Hanya saja, lanjut Heroe,
syarat untuk bisa mengakses layanan daring
tersebut adalah memiliki aplikasi Jogja Smart
Service (JSS) yang terlebih dulu sudah diun-
duh di telepon selular.

Meskipun demikian, bagi masyarakat yang
masih awam dengan layanan secara daring
melalui aplikasi, maka dapat meminta bantuan
keluarga atau kader GISA (Gerakan Indonesia
Sadar Kependudukan) yang ada di wilayah
bahkan bisa datang ke kelurahan atau keca-
matan setempat. "Nantinya, akan ada petugas
di kelurahan atau kecamatan yang bisa mem-
bantu mengakses layanan daring tersebut,”
katanya dilansir Antara.

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatat-
an Sipil Kota Yogyakarta Lucy Irawati menam-
bahkan, warga yang mengakses layanan dar-
ing tersebut dapat memantau tahapan atau
perjalanan permohonan yang diajukan. "Akan
ada notifikasi yang bisa dipantau melalui ap-
likasi. Pemberitahuan juga diberikan melalui
mail," katanya. Warga yang mengakses per-
mohonan KTP dan KIA baik untuk permohon-
an baru, perubahan data atau penggantian,
bisa langsung mengambil di kantor dinas apa-
| bila dokumen sudah selesai diproses. Namun
‘ untuk warga yang mengakses akia kelahiran
dan akta kematian bisa langsung mencetak
‘ dokumen secara mandiri tanpa harus datang
ke kantor dinas. (*) n '
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