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JOGJA KITA

Kecuali Disdukcapil, Tak Ada Lagi Loket di OPD

Mal Pelayanan Publik
Bakal Jadi Layanan Paripurna

Persiapan layanan terpadu satu
pintu untuk akses perizinan

dan non perizinan melalui Mal
Pelayanan Publik (MPP) semakin
dimatangkan. Pemkot Jogja
menguatkan komitmen mitra
kerja dengan berbagai instansi

satu pintu, satu loket kemudian back office
dan nanti bisa keluar hasilnya,” ujarnya.
Adapun persiapan fisik sampai saat ini
tidak menjadikan masalah. Hanya, saat
ini yang menjadi pekerjaan rumah ialah
menata dalam back office yang akan me-
ngerjakan semua berkas dari pemohon.
"Tinggal menggeser-menggeser saja se-

nual, integrated one stop service, dan tan-
pakontakfisik. Menurut dia, MPP nantinya
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yang muncul dala_m sistern digital.

Di samping juga bisa mengakomodasi
orang yang gagap teknologi, MPP bisa
menjadi jawaban akan hal tersebut. Ha-
rapannya, kata mantan wartawan itu, se-

vertikal dan lainnya untuk benarnya. Sekarang yang perlu adalah  mualayanan diKota Jogjaakan dipusatkan
bergabung membuat layanan drive thru, layanan disana. akan dapat pelay

manual,‘dan !‘empul F)ola untuk segmen  paripurna bertemu instansi manapun.
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(HP) mengatakan, tindaklanjut MPP yai-
tu menjalin kesepahaman dengan segala |
instansi tidak hanya Pemkot yakni dalam
bentuk nota kesepakatan atau MOU. Hal |
ini tengah diupayakannya, terhadap seluruh “
instansi baik vertikal, BUMD, BUMN, mau-
pun swasta, sertanon pemerintah vertikal.
HP menyebut, pelaksanaan MPP paling
tidak sudah terintegrasi kepada seluruh layj
anan tidakhanya dalam Pemkot saja, tetapi
semualayanan yangadadikota Jogja. "Kan_li
sedang ajak mitra-mitra kerja dari Kepolisi-
an, Kemenag, Imigrasi dan lain-lain untuk
kita jadikan satu (layanan),” katanya usai
Rapat Koordinasi Penyelenggaraan MPP di ‘
Hotel Royal Darmo kemarin (8/4).
Sehingga, ke depan, lanjut dia,
keberadaan MPP yang rencana bakal soft
opening 7 Juni 2021 mendatang ini, tidak
Jagi ada loket layanan di masing-masing
Organisasi Perangkat Daerah (OPD). Pe-

laya;lan menj:?dli teg;ch i;::Etu pintu pada [ Negatif [ Amat Segera [ untuk Ditanggapi
MPP yang b P 0

Modal dan Pelayanan Terpadu SatuPintu | - [7] positif [E]iSeger O .
(DPMPTSP) Kota Jogja itu. Di amara]., ;

yananiitu, ada BPJS Kesehatan, BPJamsos- | [] Netral [ Biasa EllumaPers

tek, Bea Cukai, Imigrasi, !(e"pousian, Sam-
sat, dan masih banyak lagi. Jadi semuanya

Dalam MPP ini ada empat model layanan
yaitu drive thru, kontak langsung atau ma-

Sementara itu, Kepala DPMPTSP Kota
Jogja, Nurwidihartana mengatakan semen-
tara saat ini baru sekitar 24 instansi atau
jenis layanan yang masuk baik dari BUMD,
instansi vertikal, dan pemkot itu sendiri.

Layanan yang masuk MPP juga bisa da-
ri perusahaan jasa yang lain terkait den-

anp han persy DD
lgain. Jadi, mantan Kepala Satpol PP Kota
Jogja itu, Hemeas) 1

yang cepat, efisien, dan efektif jadi tidak

dilempar sana sini,” tambahnya.

berkompetisi sendiri kita beri ruang,” ka-
tanya.

Untuk pelayanan OPD di Pemkot Jogja.
akan dijadikan satu loket dalam bentuk
loket tim teknis. "Kecuali Disdukcapil akan
berdiri sendiri,” sambungnya..

Dalam rangka menjangkau pelayanan
terpadu satu pintu itu, untuk persiapan
fisiknya tahap awal satu lantai lebih dulu.

gambar teknis kalau mau bangun, kon-
sultan lingkungan, lembaga sertifikasi

dengan usaha. "Daripada lari ke mana-mana di
| Mal sampun manteplah tinggal mereka
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Setelah ya masuk lay bukan

tidak kil akan‘li%amm‘ jadi

tigalantai."Kami bertahaplah, nggak per-

lu perluasan juga. Tahap awal lantai satu

sudah cukup;’ imbuhnya. (**/wia/pra/fj)
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KOORDINASI:
Pelaksanaan
Rapat Koordinasi
Penyelenggaraan
MPP di Hotel
Royal Darmo
kemarin

(8/4). Pemkot
Jogja tengah
mematangkan
konsep
pelayanan
terpadu melalui
MPP.

Instansi Nilal Berita Sifat Tindak Lanjut

1. Dinas Penanaman Modal dan Netra Biasa Untuk Diketahui
Pelayanan Terpadu Satu P
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