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BPKN STUDI KASUS DI YOGYA
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| - dang disabilitas. Kajian dan penelitian salah  tuhan dasar untuk menun- dah terlihat adanya sema-
‘ - satunya dilakukan di Kota Yogya guna jangakses sedangkanecom- ngat pemerintah setempat:
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‘ Ketua Komisi Bidang Pe- dang-undang.Apakahitu su- langsung sarana trans- Sekretaris Dinas Perhu- -
_ nelitian dan Pengembangan dah terakomodasi atau 'pmasi'l}fansJogja dankere- bungan Kota Yogya Golkari
- BPKN Arief Safari, menje- belum,” tandasnya dalam taapi. Made Yulianto, menekankan
* laskan pihaknya memiliki diskusi terbatas dengan ja- Arief menjelaskan, perlin- persoalan di Yogya ialah
Z tugas dalam memberikan jaran Pemkot Yogya, Selasa  dungan konsumendieradig- keterbatasan ruang. Diakui- .
-7 saran dan «rekomendasi (23/3). ital banyak mengalami tan- nya, meski halte Trans Jogja
- apakah sistem yang berjalan Selain diwakili Arief Sa-  tangan. Di antaranya kebu-  sudah dilengkapi ram guna
terkait hak konsumen itu fari, tim BPKN juga didam- tuhanregulasiuntuk menye- memberikan akses bagl
berjalan atau tidak. “Pada  pingi Ketua Komisi Advokasi  suaikan kondisi yang cepat  pengguna kursi roda namun
kesempatan ini kami Rolas Budiman Sitinjak. berubah, hingga kerja sama tingkat kemiringannya ber-

* menaruh perhatian terhak Studi kasus di Kota Yogya lintas batas. Pasalnya, beda-beda. “Beberapa titik
hak konsumen penyandang lebih difokuskan mengenai  melalui layanan ecommerce, ram nya agak tinggi karena
disabilitas. Hak-hak mereka dua aspek yakni transportasi  orang dari negara manapun ruangnya terbatas. Maka-
sudah dilindungi oleh un- publik dan ecommerce lokal ~dapat membeli barang ha- nya, kita juga usulkan agar

nya melalui satu aplikasi. halte diganti semacam pe-
“Jika regulasi tidak cepat nanda Bus Stop dengan ke-
menyesuaikan maka bisa tinggian yang menyesuai-
terlambat. Tetapi yang perlu  kan,” tandasnya.
dipahami, penyandang dis- Sedangkan terkait e-com-
abilitas pun berhak untuk merce lokal, Kota Yogya su-
mengakses e-commerce,” dah memiliki aplikasi Jogja
tandasnya. Smart Service (JSS). Di da-
Sementara Rolas Budi- lamnya pun terdapat menu
man Sitinjak menilai darias- untuk pemesanan produk
pek regulasi dan infrastruk-  lokal. Akan tetapi aplikasi
tur, Kota Yogya tergolong tersebut pun tengah dijajaki
cukup ramah bagi penyan- agar bisa diakses oleh pe-
dang disabilitas. Hanya, nyandangtunanetra. (Dhi)-f
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