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Upaya Tingkatkan Layanan Publik Saat Pandenu

YOGYA (MERAPD - Perubahan zaman

yang tenadi secara uba-tiba akibat pandemi
Covid- 19 sangat mengejutkan siapa saja ka-
rena memberikan pengarub yang luar biasa
‘\e\l' terhadap berubahnya pola kebiasaan
chart-han guna menyesuaikan aturan
batasan yvang harus dipatuhi.
X di sektar pelayanan publik di
wntor pemerintahan yang juga harus
ak banyak adaptasi agar pelayanan
},eo ada masyvarakat tidak berjalan tertatih-
tanh Jika bubm\ a pelayanan publik dibuka
-lebarnya untuk pelayanan secara
ng dengan cara tatap muka, maka se-
andemi, sistematika pelayanan pun
harus diubah dengan pelayanan minim kon-
tak Tentu saja, pilihan yang paling realistis
adalsh dengan menyediakan pelayanan se-
cara daring.

Seperti yang dilakukan Pemerintah Kota
Yogvakarta dengan menambah beragam
layanan daring untuk memudahkan masya-
rakat dalam mengakses layanan publik tanpa
farus menabrak atau melanggar aturan pro-
tokol kesehatan dalam mencegah Covid-19
seperti jaga jarak, menjauhi kerumunan, dan
membatasi kegiatan.

Meski sempat tergagap-gagap menghadapi
situasi pandemi yang berjalan layaknya revo-
insi. namun pemerintah daerah sedikit demi
<edikit mampu melakukan adaptasi dengan
membuka layanan daring terlebih platform
dasar untuk pelayanan publik secara daring
cudah dimiliki yaitu aplikasi Jogja Smart
Service (JSS).

Melzalui aplikasi yang semula dibangun se-
bagal salah satu upaya untuk mendorong
Yogyakarta menuju Kota Cerdas tersebut, di-

tambahkan borbagai menu aplilkasi daring
untuk mempermudah masyarakat mengak
ses layanan, seperti layanan pembelian tiket
masuk Taman Pintar, pendaftarap pengujinn
Kendaraan bermotor, pengajuan kartu pen-
cari kerja, konsultasi hukum, hingga pen-
dataan unfuk mahasiswa dari luar daerah
yang kembali ke Kota Yogyakarta,

Tentu saja, masyarakat terlebih dulu harus
mengunduh aplikasi Jogja Smart Service ter-
lebih melalui telepon selular dengan sistem
operasi Android.

Salah satu layanan daring, Mbak Ratu, me-
mungkinkan masyarakat untuk melakukan
konsultasi hukum tanpa harus datang lang-
sung ke kantor Bagian Hukum Pemerintah

Kota Yogyakarta,
Masyarakat cukup klik tab Mbak Ratu di
halaman depan laman hukum.jogja-

kota.go.id, atau melalui aplikasi di JSS dan
akan diarahkan untuk melakukan konsultasi
hukum yang dikehendaki misalnya hukum
pidana, perdata, perundang-undangan, tata
usaha negara, dan hukum lainnya.

Bagian Hukum Kota Yogyakarta bahkan
sudah menyiapkan standar untuk memberi-
kan tanggapan terhadap pertanyaan yang
masuk yaitu maksimal satu hari atau bahkan

jika memungkinkan dalam waktu empat jam

usai menerima pertanyaan.

Dalam satu tahun, Bagian Hukum Kota
Yogyakarta rata-rata menangani sekitar 50
konsultasi yang masuk, dan sebagian besar
merupakan kongultasi di bidang pertama mi-
salnya permasalahan keseharian namun
menimbulkan sengketa hukum.

Layanan lainnya, adalah pendaftaran
pengujian kendaraan bermotor secara daring

mandiri dan mendapat penghasilan

Tanggal: 02 Februari 2021
yang Juga diharapkan e
kepadatan antrean pemilik ken
mendaftar di UPT Peng Kendar
Bermator Kota Yogyakarts. Dengan mengak
ses layanan pendaftaran dariog, pesrilil 8ig
kutan barang dan penumpang babk )
memilih waktu pelaksanassn perg ik
nadal uyw arna

la masa berlaku uji KIK belusn

Kepala Dinas Perhubungan Kot
karta Agus Arif seperti dikutip Antsrs
nyebut, sebagian dari wargi yang mesgasses
layanan pengujian kendarann bermetor sast
ini sudah menggunakan pendafiarss durung
Jika terdapat 50 kendaraan yang mengikuty
uji KIR dalam sehari, maka sekitar 25 & s
taranya sudah melakukan pendaftaran s
cara daring.

Pada awal Desember 2020, layanan secars
dmmg_)uga ditambahkan untuk keperisan
pengajuan pembuatan kartu kuming bess
para pencari kerja. Pelayanan pun dapat &
akses dengan mudah, cukup mengis: data din
di formulir biodata yang tersedia di JSS de-
ngan memasukkan nomor induk keges-
dudukan, nama, alamat, dan data diri lsin-
nya diakhiri dengan mengunggah foto KTH

Kepala Bidang Pengembangan Temaga
Kerja Dinas Sosial Tenaga Kerja dan Trans.
migrasi Kota Yogyakarta Erna Nur Setia-
ningsih mengatakan, pandemi Covid-19 tdak
menghalangi upaya pemerintah dasrah un-
tuk memberikan bekal keterampilan kepads
warganya.

Pelatihan tersebut d\harapkan dapat mem-
bantu masyarakat terdampak pandems:
Covid-19, misalnya kehilangan pekenaan un
tuk bisa bertransformasi menjad:
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Instansi Nilai Berita Sifat Tindak Lanjut
1. Bagian Hukum Netral Biasa Untuk Diketahui
2. Dinas Perhubungan
3. Bagian Tapem dan Kesra
4. Dinas Pariwisata
5.

Dinas Komunikasi Informatika dan
Persandian

Y ogyakarta, 16 September 2026
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