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» LAYANAN PUBLIK

Konsultasi
Hukum Bisa
Via Daring

UMBULHARJO—Layanan konsultasi
hukum bagi masyarakat milik Pemerintah
Kota Jogja kini beralih daring. Pembatasan
kerumunan yang diberlakukan karena belum
selesainya pandemi Covid-19 membuat
Pemkot menerapkan layanan daring untuk
warga yang ingin konsultasi hukum.

Pelaksana Tugas Kepala Bagian Hukum
Sekretaris Daerah Kota Jogja Syahrudin
Alwi mengatakan konsultasi via daring
diterapkan untuk mempermudah proses
konsultasi hukum masyarakat terlebih
di situasi pandemi saat ini.

“Untuk mempermudah dan mempercepat
konsultasinya sekarang bisa melalui situs
Mbak Ratu,” paparnya, Senin (8/6).
Mbak Ratu yang merupakan kependekan
dari Masyarakat Terbuka Akses Prosedur
dan Aturan Hukum dapat diakses di
laman hukum.jogjakota.go.id. Dari laman
tersebut warga akan diarahkan untuk
mengakses aplikasi Jogja Smart Service.

-Kepala Sub Bagian Hukum Bantuan
Hukum Pemkot Jogja Rahmat Setiabudi
Sokonegoro mengatakan jumlah pengakses
Mbak Ratu lebih banyak ketimbang
layanan yang dilakukan secara luring
di Kantor Balai Kota Jogja.

Rahmat menerangkan mayoritas pertanyaan
yang masuk seputar hukum perdata yang
terjadi di lingkungan masyarakat. “Ada
yang ribut soal pertahanan, ada juga
yang tanya soal tetangganya menebang
pohon menimpa bagian rumahnya tetapi
tidak mau ganti rugi. Persoalan warisan
juga ada tetapi kebanyakan masalah
keperdataan,” ujarnya. (catur bwi Janati) —
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