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LAYANAN dokumen admini-
trasi kependudukan (adminduk)
di lkecamatan- kecamatan di Kota
Yogyakarta ditiadakan mulai
pekan ini. Semua dokumen ad-

.ADMINDUK TERPUSAT DI DINDUKCAPIL SECARA ONLINE

Layanan Publik Terapkan

nas Kependudukan dan Penca-
tatan Sipil (Dindukcapil) Kota
Yogyakarta secara online melalui
pesan pendek di whatsapps (WA).
Kebijakan itu untuk memper-

minduk dilayani terpusat di Di-  cepat pelayanan adminduk ke
. T

masyarakat di tengah mengu- Dia menuturkan semula pela-
rangi tatap muka guna h yanan administrasi secara online
persebaran virus corona. di kecamatan mengoptimalkan
“Kecamatan sudah tidak mela-  aplikasi Jogja Smart Service (JSS)

yani dokumen adminduk secara
tatap muka karena semua disen-
tralkan di satu titik di Dinduk-
capil. Tapi mekanisme pelayanan
secara 'online melalui nomor-
nomor WA Dindukcapil,” kata Ke-
pala Bidang Dinas Kependuduk-
an dan Pencatatan Sipil Din-
dukeapil Kota Yogyakarta, Bram
Prasetyo, Kamis (26/3).

aturan jarak fisik.
| L] Negatif

Warga saat datang ke Dindukcapil Kota Yogyakarta

pada menu layanan kecamatan
dan kelurahan. Namun menurut-
nya ternyata masyarakat belum
banyak menggunakan layanan
adminduk di JSS. Selama
layanan adminduk diarahkan se-
cara online, banyak masyarakat
yang menggunakan nomor WA
Dindukeapil Kota Yogyakarta.

“Lebih banyak yang menggu-
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nakan layanan di WA. Mungkin
dianggap lebih mudah atau fa-
milir bagi sebagian besar masya-
rakat. Makanya layanan admin-
duk via JSS semua dialihkan le-
wat WA biar lebih cepat dan bisa
terkoordinir,” paparnya.

Untuk permohonan layanan
kependudukan seperti Kartu Ke-
luarga dan e-KTP, Kartu Iden-
titas Anak dan mutasi penduduk
bisa menggunakan nomor WA di
082137589077. Sedangkan layan-
an akta dan pencatatan sipil di-
layani di nomor 085156474750
dan untuk kebutuhan konsolidasi
nomor induk kependudukan
(NIK) dan kartu keluarga di-
layam di nomor 089603269011.

“Nomor WA online itu hanya
ada di dinas. Untuk mempercepat
proses dan kepastian waktu pela-
yanan maka semua petugas ad-
minduk di kecamatan kami tarik
ke Dindukcapil. Kami siagakan
dan bagi empat pokja sesuai ketu-
gasan misal khusus permohonan
layanan, kependudukan,” jelas
Bram.

Menurutnya kebijakan pela-
yanan adminduk terpusat dan se-
cara online itu untuk mengurangi
tatap muka dan pengumpulan

. rona yang meluas. Baik di Din-

orang di tengah kondisi virus co-

dukeapil maupun di kecamatan,
Sedangkan selama ini banyak
warga yang datang langsung ke
kecamatan. Dokumen adminduk
yang selama in1 dilayani di keca-
matan adalah KTP, kartu keluar-
ga dan kartu identitas anak.
“Jadi masyarakat hanya tatap
muka sekali di pelayanan Kantor
Dindukeapil saat pengambilan
dokumen yang sudah jadi. Rekam
KTP elektronik kami tunda dulu,
kecuali bagi yang mendesak un-
tuk kebutuhan kesehatan atau
daftar polri bisa dilayani di Din-
dukeapil,” terangnya.
Masyarakat juga harus meng-
ikuti protokol saat datang ke Din-
dukcapil Kota Yogyakarta seperti
mencuci tangan dengan sabun
maupun hand sanitizer sebelum
masuk. Aturan menjaga jarak fi-
sik antar orang atau physical dis-
tancing juga diterapkan. Misal-
nya di loket pelayanan harus ber-
jarak minimal 1 meter. Sedang-
kan pada ruang tunggu juga di-
berikan tanda silang di sebagian
tempat duduk yakni larangan
duduk untuk memberikan Jaralﬁ
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