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FORUM Pemantau Indej
pi) Kota Yogyakarta melakuk
pemantauan pelayanan publik.di
beberapa Organisasi Perangkat D:
erah (OPD) di lingkungan Pemerin-
tah Kota Yogyakarta. )
Adapun kantor OPD yang de
tau Forpi Kota Yogyakarta adalal
Dinas Kependudukan dan Pen-
catatan Sipil (Disdukcapil), Ba-
dan Perencanaan Pembangun-
an Daerah (Bappeda)u_se(t,g
msr  kantor Dinas Penanaman.
Modal dan Perizinan (DPM

Kota Yogyakarta. "

PANTAUAN - Forum Pemantau Independen (Forpi) Kota
Yogyakarta melakukan pemantauan di sejumlah OPD di

lingkungan Pemerintah Kota Yogyakarta guna memastikan
pelayanan masyarakat tetap lancar, Selasa (24/3).

Forpi Pantau
Pelayanan Publik

® Sambungan Hal9

Koordinator Forpi Kota
Yogyakarta, Wahyu Wijayanta
mengatakan tujuan peman-
tauan tersebut adalah untuk

“Antrian memang tidak ter-
lalu banyak, karena pelayan-
an Disdukcapil bisa secara
online. Secara protokol pen-
cegahan Covid-19, Disdukca-
pil Kota Yogyakarta sudah di-
laksanakan,” ujarnya.

la juga mengapresiasi
langkah Disdukcapil Kota
Yogyakarta yang tetap bisa

1 pub-
lik tetap berjalan lancar dite-
ngah merebaknya Covid-19.
Termasuk upaya pencegah-
an penyebaran Covid-19 di
setiap OPD.

“Pemantauan ini dilaku-
kan untuk memastikan pela-
yanan k

yani r baik
secara online maupun tatap
muka.

Petugas juga tetap disi-
apkan untuk melayani war-
ga yang kebingungan dalam
mengurus adminduk.

‘Pelayanan juga masih ber-

tetap berjalan lancar. Ter-
masuk juga kesiapan OPD
dalam mengahadapi Co-
vid-19. Misalnya keterse-
diaan hand sanitizer, tem-
pat cuci tangan dan sabun.
Juga penerapan sosial dis-
tancing dengan memberi ja-
rak pada kursi,” katanya, Se-

lasa (24/3).
Anggota Forpi Kota Yogya-
Karta Bidang, jan

jalan di DPMP Kota
Yogyakarta. Layanan DPMP
Kota Yogyakarta memang di-
layani secara online, sehing-
ga tidak nampak antrian.
“Yang nampak ramai adalah
bagian pajak. Petugas masih
sibuk melayani warga yang
ingin menguru pajak,” sam-
bungnya. E

la meminta masyarakat
untuk menjaga kesehatan

kan pola hidup

Baharuddin Kamba menje-
laskan pelayanan masyara-
kat masih berjalan. Salah
satunya di Disdukcapil Kota
Yogyakarta.

Warga masih datang ke
Disdukcapil Kota Yogyakar-
ta meskipun jumlahnya tidak
banyak. Selain pelayanan
yang masih berjalan, Disduk-
capil Kota Yogyakarta juga
telah menyiapkan fasilitas
untuk cuci tangan.

besihdan sehat. Masyara-
kat juga diminta untuk mela-
kukan pelayanan secara on-
line, sebab saat ini Pemkot
Yogyakarta memiliki aplikasi
Jogja Smart Service (JSS)
Posko aduan
Pihaknya juga membuka
posko aduan terkait pembel-
ajaran di rumah online. Di-
ketahui sebelumnya kegiat-
an belajar mengajar (KBM) di
sekolah mulai dilakukan se-
i
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cara online sejak 23 Maret
2020 lalu.

Baharuddin Kamba menga-
takan sejak Jumat (20/3) pi-
haknya telah menerima se-
jumlah aduan dari beberapa
orang tua. Para orang tua
masih belum paham terkait
pembelajaran online.

“Belum semua orang tua
paham mekanisme pembel-
ajaran online. Kami sudah
menerima beberapa aduan,
khususnya orangtua yang
anaknya masih di bangku
Sekolah Dasar (SD). Mereka
(orang tua) masih bingung,”
katanya.

Beberapa orang tua me-
ngeluhkan mengenai deadli-
ne yang diberikan guru, yang
dinilai terlalu sempit. Sela-
in itu, guru juga memberikan
tugas atau pekerjaan rumah
yang dikumpulkan beberapa
hari kemudian. o
Kamba meminta Dinas
Pendidikan Kota Yogyakar-

" ta untuk melakukan eva-

luasi terkait pembelaj;
online. Menurut dia, p
lajran online juga harus
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