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IMASYARAKAT yang akan

meingakses pelayanan dokumen

1
asi

Diarahkan Online

antisipasi potensi perwebaran vi-
rus corona baru. Layanan kepen-
dudukan di melalui ap-

dan

di Kota Yogyakarta diarahkan
secara online. Langkah itu un-
tuk mengurangi interaksi tatap
muka banyak orang guna meng-

il Kota

likasi Jogja Smart Service (JSS)
dan Whatsapp (WA).

Asep petugas pelayanan dari
Dinas K dudukan dan Pen-

ANTISIPASI COVID-19, KURANGI INTERAKSI TATAP MUKA

Layanan Dokumen Kependudukan

1

catatan Sipil (Dindukcapil) Kota '
Yogyakarta memberikan penje-
lasan terkait pelayanan kepen-
dudukan secara online. Dia
menyebut dalam sehari rata-ra-
ta ada sekitar 200 orang yang
kes layanan di Kantor

MERAPLTRI DARMYAT
terkait alur

Petugas Dil

secara online.

but arah pelayanan secara on-
line dioptimalkan dimulai Rabu
(18/3). Namun jika ada warga
yang sudah datang ke Dinduk-
capil, tetap akan dilayani.

“Kami optimalkan layanan
secara online untuk mengu-
rangi tatap muka antara ba-
nyak warga maupun dan petu-
gas. Ini untuk mengantisipasi
potensi penyebaran virus coro-
na,” tambah Bram.

Dia menuturkan ada beberapa
nomor Whatsapp. yang dibuka

* untuk melayani kependudukan.

089603269011.

“Saat mengakses layanan WA,
warga akan diminta menyam-
paxkaunya dalam fon-nat terten-

Dindukcapil Kota Yogyakarta.
Kini dengan diarahkan secara
online, warga yang mengakses
layanan di Dindukecapil Kota
Yogyakarta menjadi berkisar
120 orang.

“Masyarakat bisa mengakses
layanan JSS atau bisa melalui -
whatsapp. Warga tinggal men-
gunggah syarat-syaratnya, lalu
datang ke Dindukcapil untuk
mengambil dokumen yang su-
dah jadi,” papar Asep sambil me-
nunjukkan alur pelayanan
kependudukan melalui JSS dan
nomor whatapss, kemarin.

Sementara itu Kepala Bidang.
Pelayanan Pendaftaran Kepen-
dudukan Dindukcapil Kota Yog-
yakarta Bram Prasetyo menye-

dudukan yang harus dilayani se-
cara langsung di kantor di
dan kecamatan. Misalnya
kaman data kependudukan

tu. na-
ma, NIK, nomor KK, dan kepers
luannya apa. Untuk layanan ad-
ministrasi kependudukan di ke-
camatan, bisa langsung mengak-
ses aplikasi JSS,” jelasnya
Dindukcapil Kota Yogyakarta
juga membuka konsultasi layan-
an telepon di nomor 0274557062
untuk pendaftaran | kependu-
dukan dan pencatatan sipil serta

tuk e-KTP. ;
Secara terpisah Camat
domanan Budi Santoso
takan, Kecamatan Gonc
nan siap memberikan pelays
an administrasi kependud
secara online melalui aplikasi

JSS. Namun diakuinya aelalr}.ﬁ‘
ini masih banysk masyarakat
yang lebih ses
layanan secara langsung

Untuk permohonan layanan ke-  dinomor 0274587490 untuk kon-  camatan. = = ~_~ .
pendudukan seperti Kartu Ke-  solidasi NIK dan KK. . “Kami akan terus mendorong
luarga dan e-KTP, Kartu Iden- “Jika sebel warga k layanan di
titas Anak dan mutasi penduduk  datang ke k atau dinas JSS dmpada harus datan;ng.
bisa menggunakan nomor WAdi  untuk

082137589077. Sedangkan un-
tuk layanan akta dan pencatat-
an sipil dilayani di nomor
085156474750 dan untuk kebu-
tuhan konsolidasi nomor induk
kependudukan (NIK) dan kartu
keluarga dilayani di nomor

sekarang cukup mengajukan
permohonan secara online. Jadi
cukup datang sekali saja ke kan-
tor pada saat mengambil doku—
men,” tutur Bram.

Namun diakui Bram, mn.slh
ada beberapa layanan kepen-

an Govld 19. DhyauanJSs‘;ﬂs
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SIM Warga, us tukT urat
warga pengantz RT/R u-
ruh RT dan RW di kecam 0
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