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Meningkatkan la ’
-
publik, perlukah?
Oleh Aris Wahyudi tersebut mengingat kita sudah menyan-
MAHASISWA UNIVERSITAS dang gelar tersebut. Tidak mudah untuk
ISLAM NEGERI SUNAN KALUJAGA mempertahankan predikat sebagai kota
YOGYAKARTA terbersih dari korupsi, akan tetapi hal
i catkan apa, yang belum,
arwbaru ini di ‘mari Kita benahi, apa yang
beberapa media kurang menﬂ)askan oleh masyarakat
massa  mengu- dari pelayanan publik kita sebaiknya
! mumkan bahwa dilakukan evaluasi dan juga perbaikan
Jogja adalah kota terbersih _
dari praktik korupsi diban- " kinerja secara terus menerus. berarti antara pimpinan dan bawahan
ding dengan daerah lain. Menggembira- Dari pemberitaan ber- s.ela.lu ada komunikasi secara apik dan
kan sekali kabar tersebut ditelinga kita. bagai media nassa menyebut- pur}pina.n selalu memberikan moti-
Sebagai warga Kota Jogja kita tentu kan bahwa hasil dari Indeks  V2Si para pegawainya sehingga mereka
bangga dan patut bersyukur mendengar Persepsi Korupsi ditentukan | M€rasa senang dan bersemangat dalam
kabar baik tersebut. berdasarkan pada pelayanan = Melayanimasyarakat. Sedangkan konu-
Penentuan Jogja sebagai kota ter- publik di sejumlah pemerin- nikasi secara.hoﬁzontal bisa efektif bila
bersih korupsi tidak lain adalah dari tahan daerah baik itu kepada = P3rd Pegawal merasa satu tim dengan
survei yang dilakukan oleh TII (Trans- masyarakat maupun pelaku =~ Pegawai yang lain sehingga bisa men-
| parency Internasional Indonesia), yang bisnis. IPK itu dinilai mulai ~ €iPtakan rasa kerjasama dan gotong
mana lembaga tersebut adalah lembaga dari perizinan usaha, perpa-  ro¥ong dalam melayani masyarakat.
audit independen yang cukup kredibel = jakan dan pungutan liar . Masyarakat Hal keempat adalah evaluasi kinerja
dalam melakukan survei penelitian. menilai bagus tidaknya suatu pemerin. Y218 dilakukan secara kontinyu. Evalu-
Kerja mereka tentu saja untuk mengau- = tahan terletak pada bagaimana pelayan- 11 bisa dilakukan minimal satu bulan
dit dan mengawasi kinerja lembaga pe- = an itu sendiri. Kalau bagus tentu meng- sekali ketika mengadakan rapat. Dari
merintahan, | hasilkan kepuasan pada masyarakat sini kita bisa mengetahui bagaimana ki-
Transparency Internasional I.ndone- | dan secara otomatis masyarakat akan nemz? pemerintahan selama ini di mata
sia melakukan survei terhadap Indeks = mengapresiasi kinerja Delayanan publik publik, apa yang perlu ditingkatkan, apa
Persepsi Korupsi (IPK) dari 50 kota di | tersebut. masalah yang dihadapi dan bagaimana
Indonesia. Hasilnya Jogja menempati | Penulis menylmpulkan ada be- . Sohj,s‘(\ yang terbaik untuk dilakukan.
urutan peringkat pertama yang bersih J berapa faktor penyebab kenapa Jogja | T‘Z!npé?danyaeva]uasiirﬂpredikatJogja
dari korupsi dengan skor IPK 643 dan = menyandang gelar kota terbersih dari ~ S¢Pagai kotaterbersih dari praktik koru-
urutan peringkat ke 50 ditempati daerah  korupsi khususnya dalam hal pelayanan ~ PSh tentu akan melayang begitu saja ke
Kupang dengan skor IPK 2,97. publik. Di antaranya pertama, letak daerah lain. Jad.i meningkatkan kualitas
Dari tahun ke tahun tentu hasil sur-  lokasi pelayanan publik cukup strategis ~ Pelayanan publik bagi masyarakat san-
vei itu akan jadi berbeda, karena kinerja  (Balaikota misalnya). Kedua, penggu- 520 perlu dan bahkanmﬂahyang biasan-
Pemkot Jogja yang tahun ini mendapat  naan sistem komputerisasi yang mod- Y2 ¥ang menjadi tolok ukur keberhasi-
predikat terbaik dan terbersih dari koru- © emn dan canggih sehingga kecepatan  lahsuatudaerah. Semoga Predikat Kota
psi tidak ditingkatkan semaksimal mung-  dan kemudahan layanan yang diberikan ‘ Terbexslhv dari I?orupsi terus di tangan
2| kin. Dan pasti akanjatuh ke daerah lain. . dapat maksimal. Ketiga, komunikasi ki- =~ <ota Jogja tercinta....
] Memang tidak ada daerah yang se- nerja pegawai pemerintahan secara ver- ——— B
) ratus persen bersih dari. praktik koru-  tikal maupun horizontal terjalin cukup
psi. Namun bisa diminimalisir praktik  kondusif. Komunikasi secara vertikal
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