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B Rubrik Dislog Wallkota Yogyakarta dengan Warga

Juru Parkir
Wakil Pemkot

Salam kenal, Pak Wali. Saya perantau

'_\_;rmg kuliah di Jogja dan kemudian dapat

pekerjaan di Jogja pula. Senang bisa tinggal
di Jogja dan jadi bagian dari warga Jogja.
Tapi, kalau masalah parkir, kadang-kadang
bikin mangkel, Pak. Tulisan di karcis Rp 500,
dicap sendiri Rp 1.000. Kalau nggak, dicap
“helm Rp 5007 sehingga jadi Rp 1.000.
Denger-denger; tarif resmi naik jadi Rp 1.000,
va.Jadinva sempat sayva ditarik parkir Rp
2.000. Awalnya: pakaicad mulnt. tapi lania-
tama capai kalau harus berulang kali. Akhir-
nva pasrah saja, meskipun nggak rerima. No-
minalnya memang kecil, Pak, tapi ini kan
masalah hak konswmen dan kepatuhan pada

- aturan. Mohon perhatian, Pak Wali.

Vera Anastasia - Semaki, Umbulharjo

Salam kenal juga, Mbak Vera. Terima kasih
sudah menjadi bagian dari warga Jogja dan
merasa senang tinggal di Jogja. Mari kita terus
benahi Jogja bersama-sama, biar Jogja tambah
nyaman bagi warganya sendiri maupun para
tamu.

Jogja memang punya aturan baru soal
parkir, termasuk tarifnya. Semuanya tertuang

. dalam Perda perparkiran yang baru 2 hari lalu

disahkan. Dengan adanya Perda baru, mudah-
mudahan kita bisa menata bersama masalah

perparkiran. Terutama untuk meningkatkan pe-

layanan kepada masyarakat dan kenyamanan .

untuk pengguna jasa parkir, sekal:gus kepast1~
an hukumnya.

Persoalan yang dikeluhkan masyarakat me-

ngenai layanan parkir di Jogja, sebetulnya me-
rupakan persoalan ikutan yang bersumber dari
permasalahan yang lebih mendasar tentang
perparkiran. Permasalahan mendasar itu ter-
utama menyangkut pemahaman juru parkir ter-
hadap sifat kemitraan antara Pemkot selaku pe-

nyelenggara parkir dengan juru parkir sebagai

petugas. yang melayani jasa, park]r kepada
masyarakat di lapangan.

Khusus mengenai .masalah itu, kita punya
pekerjaan bagaimana agar juru parkir mampu

dilibatkan sebagai mitra untuk melayani ma- .

sy arnka; memperoleh jasa parkir secara optimal.
Bugaimana para juru parkir memahami-bahwa
mereka adalah wakil Pemkot untuk melayani
masyarakat di bidang perparkiran.

Setelah Jogja punya Perda perparkiran.yang

baru. persoalan: paling | hm.z[ 1|ﬁ|':ll.1h sosialisaxicy
kepada juru parkir. Bukan \Lh,!dhu sosialisasi

kita sudah punya Perda baru. tarif parkir baru.
dan aturan lain yang baru. Melainkan sosiali-
sasi agar para juru parkir mempunyai komitmen

_untuk bertanggung jawab mengurusi parkir

sebagai wakil Pemkot. JTuru parkir mestinya me-
miliki komitmen dan tanggung jawab untuk
melayani masyarakat, sebagai pemerintah dan
atas nama pemerintah.

Komitmen yang lebih konkret adalah _]um‘
parkir melayani masydrakat dengan kepastian
tarif, keamanan, kenyamanan dan sebagainya..

Kalau komitmen itu sudah bisa dihayati, saya

kira keluhan-keluhan masyarakat termasuk

persoalan yang dihadapi Mbak Vera, tidak akan

muncul lagi. Karena juru parkir bertugas de-

ng;mber]andaskan semangat melayani masya-

rakat. *
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Instansi Nilai Berita Sifat Tindak Lanjut

1. Dinas Perhubungan
2. UPT. Pengelolaan Perparkiran

Netral Segera Untuk Diketahui
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