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» INOVASI PEMERINTAH

Kemenag .Jogja Luncurkan PTSP

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
Dengan layanan ini, pemohon
mendapat informasi kelengkapan
syarat hingga kepastian wakiu ketika
mengurus pelayanan.

Kepala Kanfor Kemenag Kota Jogja
Sigit Warsita mengatakan keberadaan
PTSP tersebut untuk mempermudah,
menyingkat, dan mengefisiensikan
pelayanan kepada masyarakat. Di
PTSP tersebut :erd.zpat empat loket
untuk pelayanan perizinan hingga
sural menyural secara online.

Selain itu, kata dia, kantor ini
juga melayani pendaftaran haji
secara terpadu. "Dengan PTSP kami
berkomitmen untuk melayani segala
kebutuhan masyarakat yang berkaitan

dengan Kemenag,” katanya di sela-
sela peresmian layanan tersebut,
Rabu (11/7/2018).

Dia mencontohkan selama ini
calon jemaah haji masih mondar-
mandir lavanan haji.
Setelah meminta formulir ke
Kantor Kemenag, calon jemaah
haji masih harus membayar Biaya
Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH)
ke bank. Setelah pembayaran, dia
harus kembali ke Kantor Kemenag
untuk mendapatkan nomor porsi.
“Dengan PTSP semuanya bisa diurus
di Kantor Kemenag. Bank juga
membuka layanan pembayaran
dan secara cashless,” ujar Sigit.

Bahkan, nama calon jemaah juga
langsung teregister dalam Sistem
Komputerisasi Haji Terpadu (Siskohat)

hingga mendapatkan nomor porsi
dan jadwal keberangkatan. Saat ini
daftar tunggu haji di wilayah Jogja
hampir sama dengan daftar tunggu
di DIY. "Daftar antrean sekitar 20
tahun. Artinya kalau daftar
berangkat pada 2038 nanti,” kata dia.
Sigit menambahkan salah satu
keunggulan PTSP tersebut adalah
layanan one day service. Layanan ini
bertujuan agar masyarakat tidak perlu
menunggu tanda tangan pimpinan
jika tidak berada di kantor karena
tugas lain. “Selama ini ketiadaan
pimpinan di kantor selalu nmmlil
alasan. Dengan one day service
pelavanan bisa diselesaikan di
manapun dan kapanpun,” kata dia.
Kepala Kanwil Kemenag DIY
Luthfi Hamid menambahkan meski

*baik.

layanan PTSP Kemenag Jogja vang. -
terakhir diluncurkan di DIY na
layanan yang diberikan jauh
yang dibel
harus terus disesuaikan de
perminiaan masyarakal. Sis
pelayanan harus terus di-upgrade
sesuai ekspekiasi masyarakal,” kata
Mantan Kepala Kemnugshmﬁg,

Wakil Wali Kota Jogja Heme
Poerwadi menilai layanan P 3.8
tersebut juga dapat diakses secara®
online. Dia berharap ke depan layagan
tersebut bisa diintegrasikan dengan®
aplikasi Jogia Smart Service milik™
Pembkot Jogja. *Jadi m.marakalnd.zk X
perlu banyak mengunduh aplikasi.
Cukup dengan satu aplikasi JS§
semua bisa mengakses layanan,™
ucap dia. (Abdul Hamid Razak)
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