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Al lac-

Daerah Dlmlnta,.'Epnntegram ke LAPOR1r

dukan pelayanan publik di (KSP) Republik Indonesia.
nya. Banyak kanal Gibran Sesunan. Senin

luan yang bisa diak-  (2/10).
sﬁ.baikmdalul SMS, tele- la menuturkan, arahan
pon, hingga menggunakan  langsung dari kepala daerah
_ aplikasi di ponsel. menunjukkan komitmen
“Namun, infrastruktur pimpinan yang paling tinggi.
layanan pengaduan yang Artinya, ketika pengawasan
banyak itu tidak akan opti- layanan dilakukan pucuk

mal tanpa pengawasan pimpinan
langsung dari kepala dacrah. gakar sampal ke tingkat

Pengalaman kami. Pemda bawah.
.\'N'g sukses menjalankan (tengah) saat pemaparan terkait peluncuran integrasi sistem
aduan karena keterli- *  izhalamanté _aduan masyarakat LO DIY dengan LAPORY, Senin (2110)

Daerah Diminta
Tevintegrasi ke

& Sambungan Hal 13

“Menyelesaikan masalah
itu butuh komitmen seh-
ingga kepala daerah dido-
rong semakin sadar untuk
mengoptimalkan pengelo-
laan layanan perigaduan di
daerah dengan turun langs-
ung,” tuturnya.

Harus

Gibran menjelaskan,
secara nasional pemerin-
tah pusat memiliki sistem
Layanan Aspirasi dan Pen
gaduan Online Rakyat
(LAPOR!). Itu merupakan
sarana aspirasi dan pengad
uan berbasis media sosial
yang mudah diakses dan
terintegrasi dengan Kement-
erian atau Lembaga, Pemer-
intah Daerah, serta BUMN di
Indonesia.

“Belum semua pemer-
intah daerah terintegra
si ke LAPOR!. Di DIY baru
Gunungkidul dan Kulonpro-

LO DIY dengan LAPOR!
Gibran menegaskan,

terintegrasinya Pemda ke
sistem LAPOR! tidak akan
menghilangkan sistem ad-
unan daerah yang telah ada.
“Ini tidak menghilangkan
sistem aduan y:mg di daer-

memilih kanal adu:m_y;gi

dikehendaki.

“Integrasi ini menja-
di penting karena sema
kin mensinergikan antara
OPD, sehingga tak ada lagi

ah tapi diup

peny aduan secara

siapa opt’ratom)a melalui
SK dari kepala daerah.” se-
butnya.

Selain itu, menurut dia,
sistem aduan tingkat daer-
ah perlu diperkuat secara
kelembagaan melalui aturan
hukum tentang pengelolaan
pengaduan masyarakat oleh
kepala daerah. Di Pemkot Yo-
gvakarta sudah tersedia Unit
Pelayanan Informasi dan
Keluhan (UPIK) Kota Yogya.

Kepala Lembaga Om
budsman (LO} DIY Sutris-
nowati menyebut, kanal
aduan menjadi penting di
masyarakat sebagai upaya
pemenuhan hak-hak pe
layanan publik yang belum
optimal.

“Kalau tidak ada media in-
ovatif terkait layanan aduan
masyarakat, .belum tentu
hak-hak pelayanan publik
bisa terpenuhi,” sebut Su-

LAPOR! memberikan akses
bagi masyarakat untuk

sendiri-sendiri,” tuturnya.

Sutrisnowati menyebut
kan, layanan aduan ini juga
mencegah masalah yang
diadukan. masyarakat tidak
sampai ke ranah hukum.
“LO DIY selalu mengupay-
akan mencegah persoalan
sampai ke ranah hukum
dengan penyelesaian secara
mufakat,” katanva.

Dijelaskannya. tren aduan
masyarakat atas layanan
publik DIY ferus mening-
kat selama kurun waktu
dua thaun terakhir. LO DIY
menangani 300 kasus di ta
hun 2015 dan 282 kasus di
tahun 2016. Sedang pada
triwulan 2017 sudah masuk
84 aduan.

“Data ini menunjuk-
kan semakin dikenalkanya
kanal aduan oleh publik
dan meningkainya kesada-
ran warga uniuk mendapat-

go. Soslalisasi ini dilakukan trisnowati, Senin (2/10). kan hak atas layanan publik

agar pemda lainnya fkut ter- Dalam acara peluncuran yang layak,” jelasnya.
g integrasi ke lAJ’OI(' papar integrasi layanan aduan LO Melalui integrasi ini, maka
2 Gibran. DIY dengan LAPOR! pada LO DIY meluncurkan SMS
= Senin (2/10) kemarin, Senin (2/10). Sutrisnowati Gateway pengaduan mas
3. Lembaga Ombudsman (LO} menegaskan bahwa inte- yarakat mellalui sms ke
4. .. DIY bersama Perkumpulan grasi ini mampu memberi- 08112741000 atau 1708.
gy IDEA dan KSP RI menggelar kan keleluasaan bagi mas- Laporan secara otomatis
diskusi sekaligus peluncu- yarakat untuk menyam- akan masuk dalam sistem
Satel ran integrasi layanan aduan  paikan keluhan. Selain itu, LAPOR! dan dipanjang tan-

gankan oleh LO DIY atau
OPD terkait. (gil)
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