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Pelayanun ana dari Kecamatan

TANGGAL 6 April 2009, dengan bantuan
kelurahan Prenggan Kecamatan Kotagede,

saya memenuhi amanah dari kantor PT Taspen -

Yogyakarta untuk menyerahkan surat kete-
rangan ‘masih hidup’, sebagai seorang peneri-
ma pensiun. Hanya dibutuhkan waktu sekitar
10 menit untuk ini, dan segera saya serahkan

ke kantor PT Taspen Dari kelurahan tersebut
saya menerima pesan lain, untuk memperba- ' m
harui KTP dan KK sesuai ketentuan terbaru. ' 3;

Pada tanggal 7 April 2009, memenuhi ama-
nah dari kelurahan tersebut, saya kembali ke
kantor kelurahan segera setelah memberi ku-
liah. Saya tiba di kantor kelurahan setelah
‘sal at dhuhur. Urusan di kantor kelurahan de-

ngan cepat selesai, saya langsung ke kantor

Kecamatan Kotagede, untuk menuntaskan
urusan pembaharuan KTP dan KK. Tiba di

nomé si tanggung j jaw b penulis

kantaor kecamatan segera d]layam dan kebetul-
an sebagai warga terakhir yang dilayani siang
“hari itu. Seorang ibu uda melayani di bagian
pendudukan secara cerdas dan tangkas.
' Tidak ada waktu yang terbuang percuma da-
lam pelayanan ini. Dan alhasil pada sekxtar 10
‘menit menjelang pukul 0 saya telah mene-
rima KTP dan KK baru saya. : o

Sangat Jauh lebih cepat dari perk]raan waktu
oleh kelurahan Prenggan.
- Saya terkejut dan kagum dan sangat berten i
ma kasih atas pelayanan tersebut. ; :
Ini adalah bukti dari janji Pak Herry Wali
untuk mengoptxmalkan pela yanan publik di
Yogyakarta. Demikianlah, semoga tetap berha-

sil memelihara mutu pelayanan pmna Q-

0.(1002-2009). ;
Dokter Sarwoko Sw, Jalan Pangeran Romo

27 Prenggan Kotagede, ngyakarta 551 72
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