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Pegawai Dilatih

- JOGJA -- Pegawai di lingkungan
Pemerintah Kota Yogyakarta menjalani
latihan “hospitality management” agar
g:si-hmlup lebih ramah saat memberikan
- pelayanan pubht.
Yogylh:h:l mm p:;lwll di :::
masuk, yang membmhn layanan

pegawai
di kanior hingga pegawai di pintu keluar,
semuanya harus bisa bersikap ramah, selalu

santun dan sopan,”
Organisasi Pemerintah Kota Yogyakarta Kris
Sardjono Sutejo di Yogyakarta, Selasa.
Menurut dia, pegawai yang mn
layanan dengan santun, sopan, ramah
selalu tersenyum akan memberikan kesan
positif bagi warga yang mengakses layanan,
sehingga masyarakat pun akan merasa
senang dengan layanan yang diberikan
meskipun masih ada kekurangan.
Pelatihan hospitality management yang
digelar untuk pertama kalinya di lingkungan
Pemerintah Kota Yogylhrll itu diikuti oleh

KEHAL?7

PegawaiDilatih

| Sambungan dari halaman |

agent of change atau pegawai
yang ditunjuk untuk bisa
memberikan pengaruh
E:t;lhahau di setiap satyan

a peunght daerah (SKPD)

sérta pegawai yang berhu-
bungan langsung dengan
pelayanan di lapangan, seperti
Dinas Ketertiban dan satuin
pengamanan di pintu masuk.

“Dari beberapa kali peng-
amatan di lapangan, masih ba-
nyak pegawai yang belum bisa
memberikan pelayanan secara
ramah dan sanmun. Misalnya
saja satpam di pintu masuk
belum menyapa dan tidak

tersenyum saat memberikan

karcis kendaraan,” katanya.
Bagian sasi menar-
getkan menambah dua kali pe-
latihan hospitaliry manage-
ment pada tahun ini dengan
peserta dari wilayah, yaitu hi-

ngga pegawai di tingkat ke-
lurahan. “Pelatihan ini meru-
pakan bagian dari inovasi yang
dilakukan Bagian Organisasi.
Selama ini, keramahan di
lingkungan Pemerintah Kota
Yogyakarta baru ditunjukkan
oleh beberapa figur saja-seperti
kepala daerah,” katanya.

Salah satu satuan kerja
perangkat daerah (SKPD) yang
mulai bisa memberikan pelayan
secara ramah di antaranya ada-
lah Dinas Perizinan. “Namun,
belum semuanya. Masih ada
pegawai yang belum ramah.
Harapannya, semua pegawai
bisa memberikan pelayanan
dengan ramah,” katanya. .

Sementara itu, pelatih hos-
pitality management Ni Gusti
Made Kerti Utami mengatakan,
perlu ada perubahan paradigma
pegawai di lingkungan peme-«
rintah daerah saat memberikan
pelayanan. (*)
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