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Pemkot Sederhanakan Indikator KM

YOGYA (MERAPI -
Pemerintah Kota (Pemkot)
Yogyakarta melalui Bagian
Organisasi meringkas dan
menyederhanakan indikator
yang digunakan sebagal

dasar pengukuran indeéks

kepuasan masyarakat (TKM}
atas pelayanan publik yang
iberikan pemerintah.
"Sebelumnya ada 14 indika-
tor dan kini diringkas menja-
di sembilan indikator berda-
sarkan peraturan yang baru,
Ada beberapa indikator yang
digabung menjadi satu kare-
na pada hakikatnya sama,"
kata Kepala Bagian
Organigasi Pemerintah Kota
Yogyakarta Kris Sardjono
Sutedjo di Yogyakarta seperti
dilangir Antara, Rabu (26/2).
Penilalan indeks kepuasan
masyarakat (IKM) oleh
Pemerintah Kota Yogyakarta
sudah dilakukan sejak 2011
oleh seluruh satuan kerja
perangkat daerah dan instan-
si di lingkungan pemerintah
daerah, termasuk sekolah.
Kris menyebut, penilaian
IEM tersebut tidak hanya di-
fokuskan untuk mengetahui
tingkat kepuasan masyarakat
saal mengakses layanan dari
pemerintah, tetapi juga men-
gokur tingkat kepuasan di in-
ternal instansi,
Penilaian TKM tersebut. mi-

nimal dilakukan satu tahun
sekall, namun diharapkan da-
pat  dilakukan  setiap
samester. Hasil penilainn ke-
mudian diumumkan ke pu-
blik dan masyarakat dapat
mengetahui hasilnya dengan
mengakses laman resmi
Pemerintah Kota Yogyakarta,

Berdasarkan  penilaian
IKM pada 2014, lanjut Kris,
seluruh instansi Pemerintah
Kota Yogyakarta memiliki
hasil yang batk meskipun ada
satu atau dua indikator yang
milainya kurang,

Berdasarkan hasil penilai-
an TKM pada 2014 di sejum-
lah SKPD, sebagian besar in-
stansi memperaleh nilai lebih
dari 70 dan hanya sedikit
vang kurang dari nilai terse-
but.

“Penilaian IKM ini tidak
hanya dilakuksn secara
menyehuruh untuk dinas atau
instansi tetapi dilakukan un-
tul tiap urusan yang ada di
dinas. Misalnya saja seksi
jalan dan jembatan untulk Di-
nas Permukiman dan Prasa-
rana Wilayah," katanya.

Pengukuran [KM tersebut,
lanjut Kris, dilakukan dengan
menggandeng pihak ketiga
khususnya untuk urisan yang
menyangkut sarana dan pra-
sarana wilayah agar hasil yang
dipervleh lebih objektif. (*)-m
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