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Pemkot Sederhanakan IKM Pelayanan Publik
"YOGYA, TRIBUN. Pame- Panil@ian Indeks seliap semester. hanya dilakukan secara
rintah Kota Yogyakarta kepuasan masyarakat (IKM) Hasll penilaian ke menyeliruh untuk dinas atau
melalll Baglan Organisasi ‘aleh P@glhf:::nﬁ Y mu::l:n dium umkhn#hn Instansi (etapl diiskukan
ringkas dan menye- Yogyakarta sudah dilakukan  publik dan masyarakat dapat
'ﬁhanahan indikalor yarg  sejak 2010 oleh seluruh mengatahul h:‘gu'lnya diﬁfﬁ "?‘EHF fya: uﬁ%
diguniakan sebagal dazar saluan kerla peranghkat mengakses laman resml _ |alan dan jembatan untuk
pengukuran (ndeks kepua- dasrah dan instansi d| Pamerintah Wota Yogyakarta,  Dinas Permukiman dan
san masyarake! alas lingkungan pemerintah Berdasarkan penilalan  Prasarana Wilayan,” katanya,
palayanan publii vang daeraliytermasuk sakolah. KM pada 2014, lanjut Kris, Pengukiran IKM tersebut,
diberkan pemerintah. Kfis menyebut, penilaian  seluruh Insta_nsi Pemerintah  lanjul Kris; ditakukan dengan
"Sabelymnya ada 14 IKM tersebut tidak hapya Kota Yogyakarta memiliki menggandeng pifiak ketiga
Indikatar dan Kinl diringkas “difoKusKan Untuk me- hasil yang baik meskipun Khususnya Untuk urusan yang
menjadi semubilan indlkator ngetahil tingkat kapua;an ada satu atau dua Indikator menyangkut saranadan
berdasarkan peraturan yang =~ masyarakatsaat mengakses }fnni nitainya kufang, prasarana wilayah agar heis||
barl. Ada beberapa Indi- layanan dari pemerintah, Sesuai hasi| penilaian 'whgdipamhh lenlh objektif,
katoryang digabung menjad)  tetapijugs mengukur tingkat KM pata 2014 di s&]umllh “Pelaksanaan |KM di
satu k.urléma pada halikatnya kepuasan di internal SKPD, sebagian besar lingkungan Pemerintah Kata
sama,” kata Kepala Bagian Instansi. , instansi memperaleh nital Yogyakarts inl sudah diskui
Otganlsasi Pamarintat Kota Panilalan KM tersebut lebih darl 70 dan hanya aleh'Kementerian FAN dan
Yogyakarta Kris Sardjono’ minimal dilakukan satu sedikit yarm, mmg’m nilal - Reformasi Birokrasl dengan
Sutedio di Yagvekarta; Rabu  tahun sekali; namun tersebut, penghargaan pada 2012,
{25/2), diharapkan dapat dilakukan 'Peniiaian 1K ini tidak katanya. (ant)
Instansi Nila Berita Sifat Tindak Lanjut
. Bagian Organisasi Netral Segera Untuk Diketahui
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