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Pengaduan Perizinan
Bisa Melalui SMS

YOGYAKARTA — Anda merasa kecewa keti-
ka mengurus perizinan di Kantor Pemerintah
Kota (Pemkot) Yogyakarta? Sampaikan keke-
cawaan itu melalui pesan singkat atau SMS ke
nomor 081 227 62 5000. Setiap SMS yang
anda kirimkan janji Kepala Dinas Perizinan
Kota Yogyakarta Heri Karyawan akan langsung
direspon.

“ Aduan dan keluhan akan segera direspon
segera setelah dikaji,”* tandasnya, Rabu
(11/2).Pemkot dalam hal ini Dinas Perizinan
akan menjamin kerahasiaan isi dan pengirim
SMS tersebut. Layanan ini diberikan setelah

Wali Kota Yogyakarta, Herry Zudianto me-
ngeluarkan Keputusan Wali Kota Yogyakarta
bernomor 37 /KEP/2009 tentang Unit Pela-
yanan Pelayanan dan Keluhan Perizinan pada
Dinas Perizinan Kota Yogyakarta tanggal 6
Januari 2009 lalu. A

Menurut Heri latar belakang dikeluarkan ke-
putusan’ini adalah untuk mengantisipasi terja-
dinya penyalagunaan kewenangan dan meng-
optimalisasikan penerapan prinsip-prinsip pe-

_ nyelenggaraan pelayanan publik seperti kese-
derhanaan, kejelasan, kepastian waktu,
. akurasi, keamanan dan sebagainya. ® yli
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