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ENTASMATARAM \,
Hotline Pengaduan Perizinan Dibuat

YOGYAKARTA (SINDO) - Pemerintah Kota (Pemkot)
Yogyakarta menyiapkan hotline pengaduan pelayanan
perizinan. Baglmasyara.katyangmerasad1persuhtdalamproses
pengurusan izin diharapkan mengirimkan short messageservice
(SMS)ke 081227625000. Kebijakanbaruini,diatur dalam Surat
Keputusan(SK)WahKotaYogyakanaNomor37lKEP/2009

KepalaDinasPerizinan KotaYogyakarta Heri Karyawan
mengatakan, latar belakang dlkeluarkan SK tersebut
adalah mengantisipasi terj admya penyalahgunaan kewe-
nangan. Selain itu, cara ini diharapkan bisa mengop-
timalisasikan penerapan prinsip penyelenggaraan pela-
yananpublik. Prinsippelayanan publikyang dimaksudada-
lah mengedepankan kesederhanaan, ke;elasan kepastian
waktu, akurasi dan keamanan.

- “Pelayanan juga harus didukung tanggung jawab,
kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses,
kedisiplinan, kesopanan, keramahan serta kenyamanan,”
katanya. Waktu pengaduan tidak dibatasi dan berlaku

~ sepanjang hari. gl
; (arif budianto)
Instansi Nilai Berita Sifat Tindak _Lanjut.
1. Dinas Perizinan Positif Segera Untuk Diketahui

Y ogyakarta, 17 Januari 2025
Kepaa
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