PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINASKOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
Jalan Kenari No. 56 Y ogyakarta, KodePos 55165 Telp. (0274) 515865, 562682
EMAIL : kominfosandi @jogjakota.go.id
HOTLINE SMS: 081 2278 0001; HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id;
WEBSITE : www.jogjakota.go.id

Media: Harian Jogja Hari: Kamis Tanggal: 12 Februari 2009 Halaman: 15

Sulit urus izin,
SMS saja

Yuspita Anjar Palupi ““Kami berharap dengan aturan
HARIAN JOGJA tersebut juga akan ada kemudahan
akses, kedisiplinan, kesopanan dan
keramahan serta kenyamahan di Dinas

UMBULHARJO: Pemerintah Perizinan Kota,’ katanya.
Kota (Pemkot) Jogja kembali Khusus tentang pengaduan melalui
membuat terobosan yakni de- SMS,/laniut Heri bisa dikirimkan ke no-
ngan membuka layanan penga- mor 081 227 62 5000. Pemkot, dalam hal

& " ini Dinas Perizinan akan menjamin ke- |
duan masalah perizinan melalui oo i gan pengirim SMS terse-

short message service (SMS). but. "Dinas Perizinan akan menjamin
kerahasiaan isi dan pengirim sms. Dan
Walikota Jogja, Herry Zudianto se- aduan dan keluhan yang disampaikan
cara khusus mengeluarkan Keputusan  akan segera kami tindaklanjuti,” kata
Walikota No 37/KEP/2009 tentang Unit  Kepala Dinas Perizinan Kota Jogja,
Pelayanan Pelayanan dan Keluhan Per- Heri Karyawan.
izinan pada Dinas Perizinan KotaJogja. Agar sistem ini efektif, untuk meng-
Keputusan yang ditandatang.aniﬁJanw ingatkan pemohon (publik) = Dinas
ari 2009 lalu untuk mengantisipasi ter-  Perizinan telah mengambil beberapa
jadinya penyalahgunaan kewenangan langkah seperti menyertakan tulisan
dan mengoptimalisasikan pelayanan peringatan pada setiap blanko atau
perizinan di Kota Jogja, - form isian permohonan perizinan yang
Dalam aturan tersebut itu salah berbunyi Terkait dengan pelayanan
Pemkot juga menyediakan fasilitas perizinan, sampaikan saran dan kelu-
SMS aduan yang berkaitan dengan han Anda melalaui SMS ke 081 227 62
pengurusan izin. "Apapun masalah 5000 ( rahasia terjamin ).

yang ditemukan silakan adukan mela- Selain itu, di ruang tunggu permo-
lui SMS,” kata Kepala Dinas Perizinan honan perizinan juga dipasang banner |
Kota Jogja, Heri Karyawan. bertuliskan informasi bagi pemohon |

Heri menjelaskan latar belakang untuk menyampaikan pengaduan dan
dikeluarkan keputusaniniadalahuntuk  keluhan apabila merasa dipersulit da-
mengantisipasi terjadinya penyalahgu-  lam proses pengurusan izin. “Aduan
Yok naan kewenangan. Selain itu juga un- dan keluhan akan segera direspon

OF-V tuk mengoptimalisasikan penerapan segera setelah dikaji,” janji Heri.

t] prinsip-prinsip penyelenggaraan pe- Tentang waktu pengaduan melalui
D. layanan publik seperti kesederhanaan, SMS ini, Heri mengatakan pihaknya
kejelasan, kepastian waktu, akufasi, tidak membatasi waktu alias 24 jam
keamanan, tanggung jawab, kelengka-  penuh. “Silakan mau mengadu atau

pan sarana dan prasarana. kirim SMS jam berapa saja,” katanya.
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